
ผลการสํารวจความคิดเห็นผูทําหนาที่ตรวจราชการ/นิเทศงาน 

และหนวยรบัตรวจ ตอการพัฒนาระบบตรวจราชการ

ของกระทรวงสาธารณสุข ประจําป 2565 รอบท่ี 1

กองตรวจราชการ  สํานักปลัดกระทรวงสาธารณสขุ

โดย นพ.มานพ ฉลาดธัญญกิจ

 ผูอํานวยการกองตรวจราชการ



ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ผูทาํหนาที่ตรวจราชการ/นิเทศงาน

พบวามีความพึงพอใจ รอยละ 80.97 ระดับ

คะแนนสวนใหญอยูระดับความพึงพอใจมาก

หนวยรับตรวจ

พบวามีความพึงพอใจ รอยละ 77.01 ระดับ

คะแนนสวนใหญอยูระดับความพึงพอใจมาก
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จํานวนผูทําหนาที่ตรวจราชการ/นิเทศงาน = 275 คน จํานวนหนวยรับตรวจ = 270 คน



ผลสํารวจความเห็นของผูทําหนาท่ีตรวจราชการ/นิเทศงาน และหนวยรับตรวจ

ระดับความพึงพอใจผูทําหนาที่

ตรวจราชการ/นิเทศงาน

ระดับความพึงพอใจ   

หนวยรับตรวจ

ระดับสงู ระดับ

ปานกลาง

ระดับตํ่า ระดบัสูง ระดับ

ปานกลาง

ระดับตํ่า

1. กระบวนการจัดทําแผนและประเด็นตรวจราชการ 37.5 54.5 8.0 65.2 29.6 5.2

2. กระบวนการตรวจราชการในพื้นท่ี 79.6 19.6 0.7 50.7 39.6 9.6

3. กระบวนการสนับสนุนการตรวจราชการกระทรวงฯ     

(กําลังคน ขอมูล/รูปแบบรายงาน กลไกท่ีเก่ียวของ)
72.4 26.5 1.1 59.3 35.2 5.6

4. ระบบการตรวจราชการและนิเทศงาน ประจําป 

2565 (E-Inspection) 
69.5 27.3 3.3 67.4 28.9 3.7

5. การปฏิบตัิหนาที่ของผูตรวจ/นิเทศงาน ในแตละ

ประเด็นตรวจฯ 
- - - 68.5 29.6 1.9

หัวขอ



ความตองการการพัฒนาทักษะ/สมรรถนะ องคความรู เพ่ือใชในการตรวจราชการฯ

• การสรางนวัตกรรมในการพัฒนางาน 

• เทคนิคการพูดเพ่ือสรางเสริมพลังใจในการทํางาน 

• การสอนแบบสรางสรรคเปนพ้ืนฐาน (Creativity Based Learning: CBL)

• เครื่องมือในการต้ังเปาหมายและการกําหนดตวัวัดผล 

• เทคนิคการใหคําปรึกษา การชมเชย และเสนอแนะแบบ "บัวไมช้ําน้ําไมขุน"



ปญหา อุปสรรคในการตรวจราชการและนิเทศงาน

ผูทาํหนาที่ตรวจราชการ/นเิทศงาน หนวยรับตรวจ

• ตัวช้ีวัดมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทาํใหเกิดความสับสนในตัวช้ีวัด 

• ขอมลูท่ีไดจากพ้ืนที่รับตรวจและฐานขอมูลกลาง (Health Data 

Center : HDC) ไมตรงกัน 

• กําหนดการตรวจราชการมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหผูนิเทศ

ไมสามารถเขารวมการตรวจราชการได

• จํานวนของผูนิเทศมีมากเกินไป

• ประเด็นการตรวจและตัวช้ีวัดไมมีความชัดเจน 

• การกําหนดตรวจราชการมีการเปลี่ยนแปลงบอย ทําใหหนวย

รับตรวจเกิดความสับสน 

• ควรปรับลด KPI จํานวนผูนิเทศใหเหมาะสม เพื่อความคลองตัว 

การทํางานมีความยืดหยุน เขากับสถานการณปจจุบัน



สิ่งที่ตองพฒันาปรับปรุง ระบบตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข 

ผูทาํหนาที่ตรวจราชการ/นเิทศงาน หนวยรับตรวจ

• ประเด็นการตรวจราชการมากเกินไป ทําใหใช

ระยะเวลามาก ควรปรับลดในบางประเด็น 

• ฐานขอมูลที่ตองใชในการตรวจราชการตองมคีวามเปนปจจุบัน 

• กําหนดคุณสมบัติบคุคลที่จะตรวจราชการตองทํางานหรือ

รับผิดชอบในการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับประเด็น

การตรวจราชการที่กรมนั้นรับผิดชอบ

• การตรวจราชการกบัการนิเทศงานควรจะแยกออกจากกัน

• ปรับรูปแบบการนิเทศเปนระบบออนไลนใหมากขึ้น และมีความพรอม

ของระบบสัญญาณที่เสถียรขึ้น

• ระบบสารสนเทศการตรวจราชการ  E - inspection  ควรพฒันาใหเปน

ปจจุบัน และตอบสนองการนําขอมูลไปใชประโยชนใหมากขึ้น

• ควรมีทีมนิเทศจากสวนกลางรวมนิเทศงานดวย 

• ผูนิเทศตองมีความรูในประเด็นน้ันๆ เปนอยางดี พรอมใหขอเสนอแนะ

แนวทางการทาํงานมาสราง empowerment ทําใหผูรับการตรวจ

    เกิดความคิดตอยอดและมีพลังบวกในการสรางสรรคงานตอไป



Thank you


