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16 อ ำเภอ 209 ต ำบล 1,445 หมู่บ้ำน 
ประชำกร 808,505 คน

ฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร์   กระทรวงมหาดไทย (ณ  มกราคม ๒๕๕๙)



ปิรามดิประชากร จ าแนกตามเพศและอาย ุจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ปี พ.ศ.๒๕๕๙

ฐานข้อมลูทะเบียนราษฎร์   กระทรวงมหาดไทย (ณ  มกราคม ๒๕๕๙)



วสิยัทศัน์

โรงพยาบาลคณุภาพคูค่ณุธรรม 

บรกิารเป็นเลศิระดบัประเทศ 
เป็นองคก์รอยูด่มีสีขุ 

และเป็นทีย่อมรบัของประชาชน



พนัธกจิ
1. พฒันาการใหบ้รกิารตตยิภมูแิละศนูยค์วามเชีย่วชาญ
เฉพาะดา้นทีม่คีณุภาพ 

2. พฒันาเครอืขา่ยบรกิารสขุภาพทกุระดบัใหม้คีวาม
เขม้แข็งและย ัง่ยนื 

3. พฒันาศกัยภาพบคุลากรทกุระดบั และเป็นสถาบนัใน
การผลติบคุลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุ และเป็น
องคก์รอยูด่มีสีขุ 

4. พฒันาการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ

5. พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพ



ซือ่สตัย ์ สามคัคี มนี า้ใจ
มคีวาม

รบัผดิชอบ ตรง
ตอ่เวลา รกัษา
หนา้ที ่โปรง่ใส

มกีารท างานเป็น
ทมี เพือ่เป้าหมาย

เดยีวกนั

ชว่ยเหลอื
เกือ้กลู มนี า้ใจ 
เอือ้อาทร



จ านวนบคุลากร

ขา้ราชการ           678
 แพทย์ 72

 ทนัตแพทย์ 14

 เภสชักร 28

 พยาบาลวชิาชพี 426

 พยาบาลเทคนคิ 8 

 ขา้ราชการอืน่ๆ 130  

จ ำนวนเจำ้หนำ้ทีท่ัง้หมดรวม 1,532 คน

พนกังานราชการ 39

พนกังานกระทรวง 439

ลกูจา้ง 376

 ลกูจา้งประจ า 98

 ลกูจา้งช ัว่คราว 278



จ านวนผูม้ารบับรกิารผูป่้วยนอกเฉลีย่ตอ่วนั(ราย)

จ ำนวนผูป่้วยนอกเฉลีย่ประมำณ 1306 รำย 
ซึง่มจี ำนวนเฉลีย่นอ้ยกวำ่ รพศ./รพท. ระดบัเดยีวกนั
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จ านวนผูป่้วยในเฉลีย่ตอ่วนั(ราย)

- จ ำนวนผูป่้วยในเฉลีย่ สงูทีอ่ำยรุกรรมและศลัยกรรม
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อตัราการครองเตยีง
(ร้อยละ)

- อตัรำครองเตยีงแนวโนม้สงูขึน้จงึเนน้ นโยบำยกำรสง่กลบั
ผูป่้วยทีอ่ำกำรคงทีไ่ปดแูลตอ่ทีโ่รงพยำบำลชมุชน
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อนัดบัโรคสาเหตกุารเสยีชวีติ
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จ านวนวนันอนเฉลีย่ตอ่ราย
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จ านวนเตยีง



Service Plan



1.  สาขาหวัใจ
2. สาขาอบุตัเิหตุ
3. สาขาทารกแรกเกดิ
4. สาขามะเร็ง
5. สาขาไต
6. สาขาจกัษุ
7. สาขาสขุภาพจติ จติเวช
8. สาขาทนัตกรรม
9.3 สาขาหลกั

9.1. สาขากมุารเวช
9.2.สาขาสตูกิรรม
9.3.สาขาออรโ์ธปิดกิส์

10. สาขาการแพทยแ์ผนไทย
11. สาขาโรคไมต่ดิตอ่เร ือ้รงั
12. สาขาบรกิารสขุภาพปฐมภมู ิ

และระบบสขุภาพอ าเภอ
13. สาขาการใชย้าอยา่ง

สมเหตสุมผล
14. สาขาปลกูถา่ยอวยัวะ
15. สาขา Palliative
16.สาขายาเสพตดิ
17. สาขาอายรุกรรม
18.สาขาศลัยกรรม

การด าเนนิงานตาม Service Plan 
18 สาขาหลกั  20 สาขายอ่ย



การด าเนนิงาน

มกีำรด ำเนนิงำนในรปูของคณะกรรมกำร 
ทัง้ระดบั รพ.และระดับจังหวัด

วตัถปุระสงคก์ำรด ำเนนิงำน Service Plan 
ของจังหวัดพระนครศรอียธุยำ  เพือ่

1.ลดอตัรำกำรป่วย
2.ลดอตัรำกำรตำย
3.ลดควำมแออดัในโรงพยำบำลใหญ่
4.ลดระยะเวลำรอคอย



ลดป่วย



DM/HT
เป้
ำห

ม
ำย

1. ผูป่้วยเบำหวำนและควำมดันโลหติสงูควบคมุระดับนำ้ตำลและควำมดันโลหติตำมคำ่เป้ำหมำยที่
เหมำะสม

K
P
I

1.รอ้ยละของผูป่้วยโรคเบำหวำนและโรคควำมดันโลหติสงูทีค่วบคมุได(้DM>รอ้ยละ 40 , 
HT>รอ้ยละ 50)
2. รอ้ยละของผูป่้วยเบำหวำนควำมดันโลหติสงูทีข่ ึน้ทะเบยีนไดรั้บกำรประเมนิ โอกำสเสีย่งตอ่
โรคหวัใจและหลอดเลอืด
(CVD Risk) (>รอ้ยละ 80) 

ม
ำต
รก
ำร

1.กำรมสีว่นรว่มของภำคเีครอืขำ่ยทกุภำคสว่น 
2.รปูแบบกำรด ำเนนิกำรทีม่ผีลตอ่กำรกระตุน้ใหเ้กดิกำรมสีว่นรว่ม 
3.กำรใชข้อ้มลูสำรสนเทศ ในกำรด ำเนนิกำร และมกีำรสือ่สำรคนืขอ้มลูใหก้บัประชำชน เพือ่
รว่มกนัแกไ้ขปัญหำสขุภำพ
4. พัฒนำคณุภำพระบบบรกิำรของทมี NCD Board รว่มกนัวำงแผนดแูลกลุม่ปกต ิและกลุม่เสีย่ง
แบบทมีสหสำขำวชิำชพีใหบ้รกิำรเชงิรกุคัดกรอง 

Q
u
ic

k
W

in

ผลลพัธ์ 58 59 60

1. รอ้ยละของผูป่้วยเบำหวำนทีค่วบคมุระดับน ้ำตำลใน
เลอืดไดด้ี
2. รอ้ยละของผูป่้วยควำมดนัโลหติสงูทีค่วบคมุควำมดนั
โลหติไดด้ี

34.19

87.39

26.40

88.19

12.10

82.69



สาขาไต
เป้
ำห
ม
ำย

1. รอ้ยละของผูป่้วย CKD ทีม่อีตัรำกำรลดลงของ eGFR<4 
ml/min/1.73m2/yr มำกกวำ่ รอ้ยละ 65

K
P
I

ม
ำต
รก
ำร 1.พัฒนำบรกิำร CKD Clinic มแีนวทำงกำรปฏบิตั ิและแนวทำงกำรสง่ตอ่ทีเ่ป็น

ระบบเดยีวกนั ชดัเจนทัง้จังหวดั
2.ใช ้eGFR ในกำรแบง่ระยะของโรคเพือ่เขำ้สูบ่รกิำรและสง่ตอ่ไดเ้หมำะสม

Q
u
ic

k
W

in

ผลลพัธ์ 58 59 60

1. อตัรำกำรลดลงของ eGFR<4ml/min/1.73m2/yr 69.73 69.40 67.46



ลดตำย



สาขาหวัใจ
เป้
ำห
ม
ำย 1. ลดป่วยและตำยโรคหลอดเลอืดหัวใจ

2. เพิม่กำรเขำ้ถงึบรกิำร
3. ครอบครัวและชมุชนมคีวำมเขม้แข็งในกำรป้องกนัและดแูล

K
P
I

1. รพช. ระดบั F2 ขึน้ไปให ้Streptokinase ได ้ครบ13 แหง่
2. ผูป่้วย STEMI ไดร้ับกำรเปิดหลอดเลอืด (PPCI/SK) มำกกวำ่รอ้ยละ 80
3. ลดอตัรำกำรตำยโรคหวัใจนอ้ยกวำ่รอ้ยละ 10 (รหสั ICD-10=I20-I25)

ม
ำต
รก
ำร

1. ใหม้กีำรวเิครำะหส์ถำนกำรณ์
2.พัฒนำชอ่งทำงดว่น (Fast track) ของโรงพยำบำลและจังหวดัพระนครศรอียธุยำ โดย
• พัฒนำศักยภำพบคุลำกรใน รพ.และเครอืขำ่ย
• พัฒนำระบบสง่ตอ่ชอ่งทำงดว่น(Fast track)
• พัฒนำระบบกำรดแูลและ กำรใหย้ำ SK ผูป่้วย STEMI
3. ประเมนิผลลัพธก์ำรพัฒนำ เพือ่น ำมำปรับกำรด ำเนนิงำน

Q
u
ic

k
W

in

ผลลพัธ์ 58 59 60

1. รอ้ยละผูป่้วยโรคกลำ้มเนือ้หัวใจขำดเลอืดเฉยีบพลัน
(STEMI)ไดรั้บยำละลำยลิม่เลอืดและหรอืขยำยหลอด
เลอืดหวัใจ(PPCI)
2. อตัรำตำยจำกโรคหัวใจขำดเลอืด 

80

6.56

86.07

8.33

71.1

15.79



สาขาทารกแรกเกดิ
เป้
ำห
ม
ำย

1. อัตรำตำยทำรกแรกเกดิ≤4:1000กำรเกดิมชีพี
2. เพิม่เตยีง NICU ใหเ้พยีงพอตอ่กำรบรบิำลทำรกป่วย 1:500
3. รอ้ยละของโรงพยำบำลตัง้แตร่ะดบั F1 ขึน้ไป มกีำรคดักรองโรคหวัใจพกิำรแตก่ ำเนดิ
(>60%)
4. ม ีInstrauterine transfer system ภำยในเขตสขุภำพ

K
P
I 1.อัตรำตำยของทำรกแรกเกดิอำย≤ุ28 วนัเป้ำหมำย ปี 2560

≤4:1000กำรเกดิมชีพี

ม
ำต
รก
ำร

1.เพิม่เตยีง NICU ให ้ไดต้ำมเกณฑ ์1:500
2.เพิม่พยำบำลวชิำชพีใหส้อดคลอ้งกบัจ ำนวน NICU ทีเ่พิม่ขึน้ใหไ้ดต้ำมเกณฑม์ำตรฐำน และ
สนับสนุนกำรพัฒนำพยำบำล
3.มรีะบบ Intrauterine transferมรีะบบ  step (refer back) 
4.กำรคัดกรองโรคหัวใจพกิำรแตก่ ำเนนิทกุรำย
5.กำรฝำกครรภค์ณุภำพและหอ้งคลอดคณุภำพ
6. สนับสนุนกำรพัฒนำเครอืขำ่ยกำรรับสง่ตอ่

Q
u
ic

k
W

in ผลลพัธ์ 58 59 60

1. อตัรำตำยของทำรกแรกเกดิอำยตุ ่ำกวำ่หรอืเทำ่กับ 
28 วนั ≤4:1000 กำรเกดิมชีพี

5.65 4.87 5.09



ลดควำมแออดั



Primary Care Cluster(PCC)

เป้
ำห
ม
ำย

รอ้ยละ 90 ของพืน้ทีม่คีลนิกิหมอครอบครัว:PCC

K
P
I

รอ้ยละของพืน้ทีม่คีลนิกิหมอครอบครัว:PCC

ม
ำต
รก
ำร

1.จัดตัง้ PCC ในเขตโรงพยำบำลศนูย/์โรงพยำบำลท่ัวไป/โรงพยำบำลชมุชน 
2.มโีครงสรำ้งคณะท ำงำนระดับเขต/จังหวัด
3.สนับสนุนกำรจัดกำร(คน เงนิ ของ)
4.ก ำกบัตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน

Q
u
ic

k
W

in

ผลลพัธ์

1.เปิด Primary care cluster จ ำนวน 3 Cluster 9 ทมี
2.บคุลำกรทีป่ระจ ำ PCC มแีพทย ์FM ทกุแหง่
3.สหสำขำวชิำชพี มคีวำมรูทั้กษะ Family practice 



Palliative Care
เป้
ำห
ม
ำย

ผูป่้วยระยะทำ้ยไดรั้บกำรดแูลแบบประคับประคองตำมมำตรฐำนจนถงึวำระสดุทำ้ย

K
P
I

รอ้ยละของโรงพยำบำลทีม่กีำรดแูลแบบประคบัประคอง (Palliative care)

ม
ำต
รก
ำร

1.มกีำรแตง่ตัง้คณะกรรมกำรพัฒนำคณุภำพกำรดแูลแบบประคับประคอง
2.มกีำรแตง่ตัง้พยำบำลหวัหนำ้งำนท ำหนำ้ทีเ่ป็นเลขำนุกำรคณะกรรมกำรพัฒนำ
คณุภำพกำรดแูลแบบประคบัประคอง
3. คดักรองผูป่้วยเขำ้สูก่ำรดแูลตำมแนวทำง Palliative Care

Q
u
ic

k
W

in
3
 เ
ด
อื
น ผลลพัธ์

1.มคีณะกรรมกำร/หรอืศนูยก์ำรดแูลแบบประคับประคอง
2.มกีำรแตง่ตัง้เลขำนุกำร ซึง่เป็นพยำบำลทีผ่ำ่นกำรอบรมหลักสตูร Palliative care
3.มกีำรก ำหนดแนวทำงกำรดแูลแบบประคับประคองในกลุม่โรคส ำคัญของรพ.
4.ประเมนิผลตำมรอบ ๓ เดอืน
5.กลุม่ผูป่้วยทีอ่ยูใ่นเกณฑ ์ไดรั้บกำรดแูลตำมแนวทำง Palliative Care ≥ รอ้ยละ 50













ลดระยะเวลำรอคอย



สาขาตา
เป้
ำห
ม
ำย

ผูป่้วย Blinding cataract ไดรั้บกำรท ำผำ่ตดัภำยใน 30 วัน รอ้ยละ 80

K
P
I

ม
ำต
รก
ำร

4.1 กำรออกหน่วยบรกิำรเชงิรกุในพืน้ทีอ่ยำ่งตอ่เนื่องทัง้ตอ้กระจก 
และคดักรองเบำหวำนขึน้จอประสำทตำ
4.2 กำรรณรงคค์ดักรองสำยตำและมอบแวน่ตำเด็กตำมโครงกำรเด็กไทย
สำยตำด ีเป็นกำรรว่มมอืกนัของคณุครแูละโรงพยำบำลโดยสง่เด็กทีส่ำยตำผดิปกตเิขำ้
มำที ่รพ.เพือ่วัดแวน่ตำและสง่มอบ
4.3. พัฒนำระบบกำรสง่ตอ่ผูป่้วยตอ้กระจกชนดิบอดแบบคัดกรองสำยตำทัง้จังหวัด
4.4.บรกิำรผูป่้วยตอ้กระจกดว้ยระบบ Fast Track  และระบบ One Stop Service
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ผลลพัธ์ 58 59 60

1. ผลงำนกำรผำ่ตดั ผูป่้วย Blinding cataract ไดรั้บ
กำรท ำผำ่ตดัภำยใน 30 วัน

2. ระยะเวลำรอ ผูป่้วย Blinding cataract (วัน)

72.19

39.67

99.82

7.33

92.25

24.20



สาขามะเร็ง
เป้
ำห

ม
ำย

1.ลดระยะเวลำรอคอยกำรรักษำ

K
P
I 1. รอ้ยละของผูป่้วยทีไ่ดรั้บกำรผำ่ตัด รังสรัีกษำ ยำเคม ีภำยในระยะเวลำ 4,6,6 สปัดำห์ = 80%

ม
ำต
รก
ำร

1.พัฒนำรปูแบบกำรคัดกรอง มะเร็งเตำ้นม ล ำไสใ้หญใ่นกำรคน้หำกลุม่เสีย่งโดย ใชแ้บบประเมนิ
ปัจจัยเสีย่งตอ่กำรเกดิโรค เพือ่สง่ตรวจดว้ยวธิ ีMammogram และ Colonoscope และ Pap 
smear
2. ก ำหนดมำตรกำร รำยงำนผลชิน้เนือ้ภำยใน 2 สปัดำห์
3. จัดตัง้ศนูยป์ระสำนงำนโรคมะเร็ง และจัดท ำระบบ Refer Online เพือ่เอือ้ใหเ้กดิกำรเขำ้ถงึ
บรกิำรกำรตรวจวนิจิฉัย กำรรักษำยังหน่วยบรกิำรเฉพำะทำงภำยในเวลำทีเ่หมำะสม และตดิตำม
กำรรักษำตอ่เนือ่งโดย Nurse Coordinator   
4. พัฒนำระบบทะเบยีนมะเร็ง โดยใชโ้ปรแกรม Thai Cancer Base 

Q
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ic

k
W

in

ผลลัพธ์ 58 59 60

1. รอ้ยละของผูป่้วยทีไ่ดรั้บกำรผำ่ตัดภำยในระยะเวลำ 4 Week

2. รอ้ยละของผูป่้วยไดรั้บยำเคมภีำยในในระยะเวลำ 6 Week

3. รอ้ยละของผูป่้วยไดรั้บรังสรัีกษำภำยในระยะ 6 Week

25.71

65.71

48.14

73.88

74.54

74.35

86.67

94.44

16.66
(1/6)



การแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีน
การใหบ้รกิารทางการแพทย์
โรงพยาบาลพระนครศรอียธุยา



การด าเนนิการ
1. ประกาศนโยบาย

1)นโยบายภาพรวม การพฒันาคณุภาพสู ่RM

2)นโยบายการจดัการความเสีย่ง
• กำรคน้หำควำมเสีย่งเชงิรกุ และรำยงำนควำมเสีย่ง 
• Trigger Tool
• ขอ้รอ้งเรยีน ไมว่ำ่ดว้ยวำจำหรอืเป็นลำยลักษณ์อกัษรตอ้งมี
กำรรำยงำน บันทึกรำยงำน และตอบสนองขอ้รอ้งเรียน
อยำ่งเหมำะสมโดยเร็ว

• พัฒนำองคค์วำมรูข้องบคุลำกร
• ประสำนเครือข่ำยประชำชนภำครัฐเอกชนและองคก์รส่วน
ทอ้งถิน่มสีว่นรว่ม

ยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค์ กลยทุธ ์

พัฒนำโรงพยำบำล
คณุภำพคู ่คณุธรรม 
อยำ่งยั่งยนื

ผูรั้บบริกำรไดรั้บบริกำรสุขภำพที่
ร ว ด เ ร็ ว ป ลอดภั ย เ ป็ น ไ ปต ำ ม
มำตรฐำนวิชำชีพและผูรั้บบริกำร
ไวว้ำงใจ

กำรบรหิำรควำม
เสีย่ง



3)ก าหนดวตัถปุระสงค์

• บคุลำกรทกุระดับตระหนักถงึคณุคำ่ และร่วมมอื
ในกำรคน้หำและรำยงำนควำมเสีย่ง

• ป้องกันโอกำสทีจ่ะเกดิเหตกุำรณ์ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิ
ควำมสูญ เสียต่อ ร่ ำ งกำย  จิต ใจ  อำ รมณ์ 
ทรัพย์สินของผู รั้บบริกำร ผู ใ้หบ้ริกำรและ
โรงพยำบำล 

• ลดควำมรุนแรงของเหตุกำรณ์ และ/หรือ ลด
ควำมสญูเสยีจำกเหตกุำรณ์ไมพ่งึประสงค ์

• ประกันควำมมั่นใจของผูรั้บบรกิำร และบคุลำกร
ผูใ้หบ้รกิำรของโรงพยำบำล 

การด าเนนิการ  (ตอ่)



2.การคน้หาและการจดัการความเสีย่ง
1) แนวทางการประสานโปรแกรม

การด าเนนิการ  (ตอ่)



1. กำรระบตุวัผูป่้วยผดิคนผำ่ตดั/ท ำหัตถกำรผดิคน/ผดิต ำแหน่ง สง่มอบตวัทำรกผดิคน

2. ฆำ่ตวัตำยหรอืพยำยำมฆำ่ตวัตำย

3. สิง่ตกคำ้งในตวัผูป่้วยหลงัผำ่ตัด/หลงัคลอด มผีลท ำใหผู้ป่้วยเกดิภำวะแทรกซอ้น

หรอืไดรั้บกำรผำ่ตดัซ ้ำ

4. ควำมคลำดเคลือ่นจำกกำรใหเ้ลอืดทกุชนดิ

5. ควำมคลำดเคลือ่นทำงยำทีท่ ำใหผู้ป่้วยไดรั้บอนัตรำย/เสยีชวีติ

6. มำรดำเสยีชวีติหรอืไดรั้บบำดเจ็บรนุแรงจำกกำรคลอด

7. ทำรกเสยีชวีติโดยไมค่ำดหมำย

8. อบุัตกิำรณ์ทีม่ผีลท ำใหเ้กดิกำรตำยอยำ่งไมค่ำดหมำย/พกิำร หรอืสญูเสยีกำรท ำงำน 
ของอวัยวะ

9. อคัคภียั

10. กำรโจรกรรม ขโมยทรัพยส์นิ ของทีม่คีำ่มำก

11. กำรท ำรำ้ยรำ่งกำย คกุคำม ขม่ขู ่ทีม่ผีลตอ่ชวีติและทรัพยส์นิ

2) ประกาศใหทุ้กหนว่ยงาน / คณะกรรมการดา้นตา่งๆทราบวา่ความ
เสีย่งในระดบัรนุแรงทีต่อ้ง รายงานภายใน 24 ช ัว่โมง

การด าเนนิการ  (ตอ่)



การด าเนนิการ  (ตอ่)
3) MIS (Management Information System)

• RM ของโรงพยำบำล • RM โรงพยำบำลรว่มกบั สรพ.

HRMS

• ระบบบรหิำรจัดกำรเรือ่งรำวรอ้งทกุข ์กระทรวงสำธำรณสขุ

• ศนูยรั์บเรือ่งรำวรอ้งทกุขข์องรัฐบำล 1111
• ชอ่งทำง Face book

4) การแบง่ระดบัความรนุแรงความเสีย่งทางคลนิกิและการแบง่ระดบั
ความรนุแรงความเสีย่งท ัว่ไป

• เว็บไซตโ์รงพยำบำล



ผูอ้ านวยการ

ผูจ้ดัการความเสีย่ง ศนูยส์ทิธปิระโยชน์

ศนูย ์HA
รวบรวม วเิคราะหป์ระเด็นแนวโนม้ สรปุผลการแกไ้ข 

สปน.

IPD. / OPD.
จดุบรกิารดา่นหนา้ สายการบงัคบับญัชา

สายการสง่ขอ้มลู

การด าเนนิการ  (ตอ่)

1)  โครงสรา้ง

3. การวเิคราะหก์ารจดัการความเสีย่ง



การด าเนนิการ  (ตอ่)

2) แนวทางการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนโรงพยาบาลพระนครศรอียธุยา

* , 
**



การด าเนนิการ  (ตอ่)

3) ก ำหนดมำตรกำรป้องกนั กำรสือ่สำร  สรำ้งควำมตระหนัก
4) น ำนวตักรรมและงำนวจัิยมำใชป้้องกนัควำมเสีย่ง 
5) MM & Trigger
6) กำรแกไ้ขปัญหำจรยิธรรมดำ้นเจำ้หนำ้ที ่
7) กำรสรำ้งวฒันธรรมควำมปลอดภยั โดยใชเ้รือ่งเลำ่ทีส่ะทอ้น

กำรท ำงำนท ำใหเ้กดิควำมใสใ่จกำรดแูล
8) กำรสรำ้งระบบสรำ้งแรงจงูใจ

- โครงกำรโรงพยำบำลคณุธรรม
- โครงกำรสรำ้งใจดว้ยใจ
- กจิกรรม Sport day & Sport night

8) กำรปรับปรงุโครงสรำ้งอำคำรสถำนที ่เอือ้ตอ่กำรดแูล
9) เวท ีKM (Knowledge Management)



การด าเนนิงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีน

1. บนัทกึขอ้มลูเรือ่งรอ้งเรยีน
2. ตอบรับ ประสำนงำน ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
3. ชีแ้จง แกไ้ขปัญหำ
4. ไกลเ่กลีย่ บรรเทำควำมไมพ่งึพอใจ
5. ตดิตำมผล
6. ตอบกลบัผูร้อ้งเรยีน



การเจรจาไกลเกลีย่เบือ้งตน้ โดยทีมไกล่เกลี่ยใหข้อ้มูลขอ้เท็จจริง  
แสดงควำมคดิเห็นกำรจัดกำรดูแลรักษำช่วยเหลือ (จะดูแลรักษำอย่ำง
ตอ่เนือ่งอยำ่งดทีีส่ดุ) ในเรือ่งกำรดแูลรักษำ

1. ประชำสมัพันธ์
2. ผูป้ฏบิตัทิีป่ระสบปัญหำ
3. หัวหนำ้หน่วย
4. ทมีเจรจำไกลเ่กลีย่  

กรณีไมย่ตุผิูจ้ดัการความเสีย่ง / ผูท้ ีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นผูเ้จรจาไกล่
เกลีย่
ทมีไกลเ่กลีย่พจิารณาวา่เป็นไปตามมาตรา 41 หรอืไม่ เป็นกำรก ำหนด
ขอบเขตควำมเสยีหำยทีไ่มส่ำมำรถรอ้งขอรับเงนิชว่ยเหลอืเบือ้งตน้ได ้ ซึง่
ไดแ้ก่

1.กรณีทีค่วำมเสยีหำยเกดิจำกกำรด ำเนนิกำรไปตำมพยำธสิภำพของโรค
2.กรณีทีค่วำมเสยีหำยเกดิจำกเหตุแทรกซอ้นที่เป็นผลจำกกำรวนิิจฉัย
ตำมปกต ิหรอืรักษำโรคตำมมำตรฐำน

การด าเนนิงานรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  (ตอ่)



การด าเนนิการของทมี
- ยืน่ค ำรอ้งไปที ่ สสจ. (ทมี / ผูรั้บบรกิำร) ผูเ้ขยีน 
- สสจ. จะขอเอกสำรส ำเนำเวชระเบยีนและนัดสบื
ขอ้เท็จจรงิ จำกผูเ้กีย่วขอ้งในกำรดแูลรักษำ 

- สสจ. ไปสบืขอ้เท็จจรงิจำกผูย้ืน่ค ำรอ้ง 
- เมือ่คณะอนุกรรมกำรฯ พจิำรณำใหค้วำม
ชว่ยเหลอืแจง้ไปที ่สปสช.  สัง่จำ่ยเงนิ 
สสจ.  ผูย้ืน่ค ำรอ้ง

การด าเนนิงานรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน  (ตอ่)
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1.มกีำรวเิครำะหก์ระบวนกำรดแูลรักษำตัง้แตแ่รกรับจนกระทั่ง
จ ำหน่ำย /  เสียชีวิต  เพื่อหำโอกำสพัฒนำในแต่ละ
กระบวนกำรเพือ่ป้องกนักำรเกดิซ ้ำ

2.กำรจัดกำรปัญหำขอ้รอ้งเรยีนกำรดแูลรักษำตอ้งจัดกำรเชงิ
ระบบไม่ใช่ตัวบุคคล ท ำใหล้ดควำมขัดแยง้และเปิดใจใน
กำรพัฒนำรว่มกนั

3.กำรใหข้อ้มูลทุกขัน้ตอนของกำรดูแลรักษำตอ้งชัดเจนและ
ทนัตอ่สถำนกำรณ์

4.หัวหนำ้หน่วยงำนของแต่ละจุดตอ้งมกีำรพัฒนำทักษะกำร
ใหข้อ้มลูกำรประเมนิสถำนกำรณ์ กำร Counseling และกำร
เจรจำไกลเ่กลีย่

5.ผูบ้รหิำรใหก้ำรสนับสนุน / ชว่ยเหลอืและเห็นควำมส ำคัญ
ของแนวทำงกำรแกไ้ขควำมขดัแยง้ดว้ยสนัตวิธิ ี

สรปุบทเรยีน



1. แกนน ำหลักผ่ำนกำรอบรม หลักสตูรกำรเจรจำ
ไกลเ่กลีย่ระดบัสงูจำกศนูยส์นัตวิธิี

2. ทุกหน่วยงำน หัวหนำ้หน่วยงำนเป็นผูจั้ดกำร
ควำมเสีย่งระดับหน่วยงำนโดยผ่ำนกำรอบรม
หลักสตูรกำรเจรจำไกลเ่กลีย่ ระดับพืน้ฐำนจำก
ศนูยส์นัตวิธิี

3. Knowledge Sharing  กรณีศกึษำ
4. พัฒนำเครือข่ำยภำยในโรงพยำบำล และ
ภำยนอกโรงพยำบำล

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จ



โอกาสพฒันา 2P Safety Goals

Patient Safety Goals Personnel Safety 

Goals
S:Safe Surgery S:Social Media

I:Infection I:Infection&Injury

M:Medication M:Mental(second victim)

P:Process P:Personnel work(Occupational)

L:Line&Tube&Device L:Lane(Traffic)

E:Emergency E:Environment&Social

ประกำศเป้ำหมำยควำมปลอดภยัของประเทศเพือ่ผูใ้หแ้ละผูรั้บบรกิำร



ความภาคภมูใิจ
รางวลัตน้แบบการแกไ้ขปญัหาเรือ่งรอ้งเรยีน

การใหบ้รกิารทางการแพทย ์ปี 2559



ขอขอบคณุ


