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ความส าคัญ

1
ของค่านิยม
และวัฒนธรรม
องค์กร

1

ภาพองค์กรที่อยากเห็น

สอดคล้องกับ
VISION & MISSION

2
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ค่านิยม วัฒนธรรม
ส่งเสริมให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย
ดีกว่า เร็วกว่า 
และยั่งยืนกว่า

3

เป็นภูมิคุ้มกัน
ป้องกันความ
ล้มเหลว

สร้างพลังร่วม
ของคนใน
องค์กร

เพิ่มมูลค่าใน
สายตาของผู้มี
ส่วนได้เสีย
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แนวทางการบริหารองค์กร

วิสัยทัศน์
พันธกิจ

ประเมินผล

แผนงาน

เป้าหมาย

กลยุทธ์

สมรรถนะ

พฤติกรรม

วัฒนธรรม

ค่านิยมหลัก

คุณค่า
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จัดอบรมสัมมนา 
ให้ความรู้ 
เป็นประจ า 

ร้อยเรียง
ให้จดจ าง่าย ก าหนดพฤติกรรม 

Dos & Don'ts

ก าหนด
Change Agent

กิจกรรมเปิดตัว

กระตุ้น 
เดือนละครั้ง 
12-18 เดือน 

บรรจุเข้า
กระบวนการ 

บริหารจัดการคน

ส ารวจการรับรู ้
6 เดือนครั้ง

เน้นย้ าในทุกๆ เวลา 
เท่าที่เป็นไปได้

กระบวนการส่งเสริม
ค่านิยมและ

วัฒนธรรมองค์กร

1
2

3

4

56

7

8

9

7

ค่านิยมหลัก2 Core Values

8
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ค่านิยมขององค์กร หมายถึง
คุณค่า (Value) ที่ได้รับความนิยมชมชอบร่วม 

(Core) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
ซึ่งรวมถึง ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า คนในสังคม

9

10



สมัมนาเชิงปฏิบตัิการ : การสง่เสริมคา่นิยมและวฒันธรรมองค์กร 7 ธันวาคม 2560

โดยพรรษมณฑ์   พฒันกิจเรือง   โทร. 0948968181  
www.pasamol.com 6

M : เป็นนายตนเอง
O : เร่งสร้างสิ่งใหม่

H : ถ่อมตนอ่อนน้อม
P : ใส่ใจประชาชน

D : พัฒนาน าชาติ

S : มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
M : สามารถไปด้วยกัน

11

ผ่านตัวสินค้า

ผ่านระบบงาน

ผ่านสภาพแวดล้อม

ผ่านวัฒนธรรมองค์กร

ค่านิยมสะท้อนผ่านอะไรได้บ้าง
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ค่านิยมต่างกับวัฒนธรรมองค์กรอย่างไร

ค่านิยม 
สะท้อนได้ หลายทางและคนเป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนค่านิยม

วัฒนธรรม  
สะท้อนผ่าน “คน” ได้ช่องทางเดียวเท่านั้น

13

ตัวอย่างการสะท้อนค่านิยมในด้านต่างๆ

สินค้าบริการ

ระบบงาน

สภาพแวดล้อม

มีเบอร์ Call center

มีค าเตือนอันตราย

Packaging ท่ีสะดวกใช้งาน

มีแผนท่ีเฉพาะลูกค้าแต่ละคน

ห้องรับรองลูกค้า/ผู้มาติดต่อ

ทุกคนเป็นเจ้าของบ้าน

รับส่งลูกค้าท่ีหน้าออฟฟิศ/รถ

………………………………

………………………………

Customer 
Focus

วัฒนธรรมองค์กร
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ตัวอย่างการสะท้อนค่านิยมผ่านช่องทางต่างๆ

สินค้าบริการ

ระบบงาน

สภาพแวดล้อม

รูปแบบทันสมัย หลากหลายตามกลุ่มอายุของลูกค้า

ลูกค้าติดต่อ/เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง

ตอบสนองลูกค้าได้รวดเร็ว

มีการปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว

ตกแต่งทันสมัย สอดแทรกไอเดียสร้างสรรค์

คนกระตือรือร้นเม่ือได้รับมอบหมายงานใหม่ๆ

คนชอบแบ่งปัน ชอบแชร์ความรู้

ใช้เทคโนโลยีช่วยลดขั้นตอน / ท างานเร็วขึ้น 

น่ังท างานตรงไหนก็ได้  (Mobile Station)

Dynamic

วัฒนธรรมองค์กร

คนคิดปรับปรุง พัฒนาส่ิงใหม่ๆ ออกมาเสมอ
15

กิจกรรมการแข่งขัน/
ประกวดผลงาน

เกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่ง
Criteria for Promotion

แผนพัฒนาอาชีพ
Career Path Development

การประเมินผลงานประจ าปี
Performance Evaluation

สร้างบรรยากาศการท างาน
Atmosphere

ระบบพี่เลี้ยง
Mentoring System

การน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานจริง

การสัมภาษณ์งาน
Interview

ใบก าหนดหน้าที่งาน
Competence Profile

การดูแลพนักงานใหม่
Onboarding Program

แผนฝึกอบรมพัฒนา
Training Plan

16
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ทบทวนค่านิยม
และวิธีการสะท้อนในด้านต่างๆ

Workshop 1

17

ค่านิยม ด้าน
ผลิตภัณฑ์
บริการ

ด้าน
ระบบการ
ท างาน

ด้าน
อาคาร
สถานที่

ด้าน
วัฒนธรรม
องค์กร

การสะท้อนค่านิยมผ่านช่องทางต่างๆ 
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วัฒนธรรม

3 Corporate Culture
องค์กร

19

ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร
• ลักษณะร่วมของคนในองค์กร 
• เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
• สะท้อนถึงความเชื่อ ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรม
• ส่งเสริมองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้ด้วย

20
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ลักษณะของวัฒนธรรมองค์กร
พฤติกรรมการแสดงออก

ค่านิยม

ความเชื่อ

ทัศนคติ
ศรัทธา

21

ตัวอย่างวัฒนธรรมองค์กร
กล่าวค าทักทายหรือสวัสดี

เดินชิดขวา
ทิ้งขยะลงถัง

ตรงต่อเวลา
การเข้าคิว

ไม่ส่งเสียงดังรบกวนผูอ้ื่น

วางรองเท้าที่ชั้นวาง

ปิดไฟทุกคร้ังเมื่อไม่ใช้

แต่งชุดฟอร์มบริษัท

ต้อนรับผู้มาเยือน
ท างานเป็นทีม

ยึดกฎความปลอดภัย

ไม่โทรขณะเดินเปิดรับฟังความคิดเห็น

22
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ผู้น า

การแสดงออก/พฤติกรรมของผู้น า

สิ่งที่ผู้น าให้ความส าคัญ/มุ่งเน้น

การให้รางวัล ชื่นชม ลงโทษ

การจัดสรรทรัพยากร/การมีส่วนร่วม

วัฒนธรรม
องค์กร

การบริหารการเปล่ียนแปลง

ปัจจัยที่ท าให้การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

การสื่อสาร ทัศนคติ
ประสบความส าเร็จ (Success Factor)

23

“ไม่มีวิธีใดจะมีประสิทธิภาพดีไป
กว่าการเป็นแบบอย่างท่ีดี”

อิงวาร์ คัมพราด

24
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• หัวหน้างานคอยโค้ชหรือให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด

• ใช้ภาษาง่ายๆ ช่วยให้พนักงานเข้าใจและ
น าไปใช้ในการท างานได้ง่ายขึ้น

พฤติกรรมที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์

25

• ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
• ไม่รับสินบน
• ไม่เบียดบังเวลาราชการ
• ไม่เบียดบังทรัพย์สินของราชการ
• ปฏิบัติโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องและความถูกต้อง

ซื่อสัตย์ (Honesty): 
สุจริต ยึดมั่นในความถูกต้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อตรง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์

ตัวอย่าง

26
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สามัคคี (Harmony)

• ท างานเป็นทีม
• ร่วมแรงร่วมใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
• รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน/Open Mind
• ท ากิจกรรมร่วมกัน
• กลมเกลียว ปรองดอง เป็นมิตร

ร่วมแรงร่วมใจ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ช่วยเหลือ
แบ่งปัน ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง เพื่อให้เกิด
การท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์
พฤติกรรมที่พึงประสงค์

ตัวอย่าง

27

การก าหนดพฤติกรรม
ที่พึงประสงค์ตามค่านิยมที่ก าหนดขึ้น

Workshop 2

28
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M : เป็นนายตนเอง
ค านิยาม : หมั่นฝึกตนแองให้มีศักยภาพ ยึดมั่นในความถูกต้อง
มีวินัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบบนพื้นฐานของการมีส านัก
รับผิดชอบคุณธรรมและจริยธรรม
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (Do)
• .
• .
• .
• .
• .

29

การเชื่อมโยงระหว่าง
ค่านิยมกับวัฒนธรรมองค์กร

30
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“สมมุติเหตุการณ์ แล้วตอบให้ได้ว่า 
พฤติกรรมอะไรคือวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อน
ค่านิยมในแต่ละข้อ? ”

ขั้นตอนที่ 1 : 
วิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กร
ที่สอดคล้องกับค่านิยมแต่ละข้อ

31

ตัวอย่างค่านิยม

• ร่วมแรงร่วมใจ
• ใส่ใจลูกค้า
• พัฒนาต่อเนื่อง

32
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สถานการณ์
ภาพวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อนให้เห็นค่านิยมองค์กร

ร่วมแรงร่วมใจ ใส่ใจลูกค้า พัฒนาต่อเนื่อง
การต้อนรับลูกค้า • คนที่เจอลูกค้า

หรือ
บุคคลภายนอก
คนแรกต้อง
ต้อนรับ

• ออกไปรับ
ลูกค้าหรือ
บุคคลภายนอก
ที่หน้า
ส านักงาน/
โรงงาน

• มีบอร์ดผลงาน
ข้อเสนอแนะ
ดีเด่นอยู่บริเวณ
ห้องรับรอง
ลูกค้า

• มีบอร์ดข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับ
สินค้าใหม่หรือ
บริการใหม่

33

สถานการณ์
ภาพวัฒนธรรมองค์กรที่สะท้อนให้เห็นค่านิยมองค์กร

ร่วมแรงร่วมใจ ใส่ใจลูกค้า พัฒนาต่อเนื่อง

การทาน
อาหารในโรง
อาหาร

• ทานข้าวเสร็จ
แล้วน าไปภาชนะ
ไปวางจุดที่
ก าหนดให้โดยเท
เศษอาหารทิ้ง
ก่อน

• ถ้ามีลูกค้าหรือ
บุคคลภายนอกเข้า
มา ให้ทุกคน
ช่วยกันให้ค าแนะน า
สถานที่ วิธีซื้อ
อาหาร

• ทุกคนช่วยกัน
แนะน าที่นั่งให้

• ทุกคนคอย
สอดส่องดูแลว่ามี
อะไรบกพร่องบ้าง

• มีบอร์ดผลงาน
ข้อเสนอแนะ
ดีเด่นอยู่บริเวณ
ห้องรับรอง
ลูกค้า

• มีบอร์ดข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับ
สินค้าใหม่หรือ
บริการใหม่

34
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ขั้นตอนที่ 2  

การตรวจสอบค่านิยมกับ
วัฒนธรรมในภาพรวม

35

วัฒนธรรมองค์กร
ร่วมแรง
ร่วมใจ

ใส่ใจลูกค้า พัฒนา
ต่อเนื่อง

การต้อนรับลูกค้า
• ออกไปรับลูกค้าที่หน้าส านักงาน
• ทักทายด้วย สวัสดี
• ทุกคนท าหน้าที่ต้อนรับลกูค้าได้ l

l

l

l

l

การรับโทรศัพท์
• พูดค าว่า สวัสดี ตามด้วยชื่อและหน่วยงาน
• พูดค าว่า มีอะไรให้ช่วยเหลือครับ/ค่ะ ใน

กรณีที่เป็นสายภายใน
l

l

l

l

l

การประชุม
• ทุกคนมาประชุมตรงเวลา
• ไม่ใช้อารมณ์ในที่ประชุม
• มีการปรับเปลีย่นรูปแบบการประชุมใหม่ๆ

l

l

l
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ความซื่อสัตย์สุจริต 
เข้าใจและปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
รับผิดชอบต่อสิ่งที่ได้รับปากไว้ ยึดหลักความถูกต้องและช่วยรักษาผลประโยชน์ของสว่นรวม

การเชื่อมโยงค่านิยมกับการท างานประจ าวัน 

พฤติกรรมหลักที่คาดหวัง

▪ ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีบริษัทก าหนดขึ้น 
▪ ให้ข้อมูลต่างๆ ตามความเป็นจริง โดยไม่บิดเบียน หรือ 
เก็บซ่อนความผิดของตนเองและผู้อ่ืน
▪ ไม่มีพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีมีความเสี่ยงและส่งผล
เสียหายต่อบริษัท หรือกระทบต่อความน่าเชื่อถือท้ังระดับ
ตัวบุคคล ทีมงาน และภาพรวมของบริษัท
▪ ยอมรับในความผิดพลาดของตนเอง  รับค าแนะน าของ
ผู้บังคับบัญชาไปแก้ไขปรับปรุงและไม่กล่าวโทษผู้อ่ืน

แนวทางการสื่อสาร – ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
(แผนกค่าจ้างเงินเดือน)

▪ เป็นต้นแบบในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ
▪ สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาแก่พนักงานได้ 
▪ ไม่มีประวัติการกระท าผิดหรือถูกลงโทษ
▪ ชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับค่าตอบแทนผลประโยชน์
ให้พนักงานรับทราบอย่างชัดเจน
▪ ตรวจสอบและจัดเก็บข้อมูลของพนักงานถูกต้อง 
▪ ไม่บิดเบียนข้อมูลค่าจ้างค่าตอบแทน
▪ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
▪ รักษาความลับของพนักงาน ไม่น าไปเผยแพร่

ก าหนด Key Behaviors สถานการณ์ หน้าที่ หน่วยงาน

37

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สัมผัสได้
และสอดคล้องกับค่านิยมองค์กร

1. สมมุติสถานการณ์
2. พฤติกรรมท่ีควรแสดงออกให้สอดคล้องกับ

ค่านิยมนั้นๆ 

Workshop 3
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เทคนิคการโปรโมท

4 Promotion Techniques
องค์กร
ค่านิยมและวัฒนธรรม

39

รางวัล
ยกย่อง ชมเชบ

Workshop
Seminar

ระบบ
การสื่อสาร

การแข่งขัน
การประกวดผลงาน

กิจกรรม
สันทนาการ

สิทธิประโยชน์
สวัสดิการ

การตกแต่ง
สิ่งแวดล้อม

ตัวบุคคล
กลุ่ม/คณะท างาน

ระบบงาน 
HRM-HRD

รูปแบบของ
เทคนิคโปรโมท
วัฒนธรรม
องค์กร

1 2
3

4
56

7
8
9
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วิธีการประเมิน
• แบบส ารวจหรือ (Employee Engagement Survey)
• การสัมภาษณ์แบบสุ่มตัวอย่าง (Focus Group)
• การสังเกตการณ์ (Observation)

41

ผลลัพท์ที่องค์กรคาดหวังในเชิงตัวเลข
• อัตราการลาออกของพนักงานลดลง 
• อัตราการรักษาพนักงานเพิ่มขึ้น
• ผลผลิตหรือประสิทธิภาพการท างานที่เพิ่มขึ้น
• คะแนน Employee Engagement Survey

42
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แนวทาง
การกระตุ้น
ให้พนักงาน
มีพฤติกรรม
ตามต้องการ

ก าหนดเป็นหน้าที่ของทุกคน
(Rules and Regulations)

ลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม
(Punishment)

ยกย่อง ชื่นชมและให้รางวัล
(Rewards and Recognition)

การตรวจสอบจากองค์กรภายนอก
(External Audit)

การสร้างจิตส านึก
(Self Awareness)

การใช้พลังกลุ่ม
(Social Support/Force)

43

ออกแบบกิจกรรมโปรโมทค่านิยมวัฒนธรรม
องค์กรให้สอดคล้องกับ MOPH

Workshop 4
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