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 แบบประเมินสมรรถนะหลัก  
คำชี้แจง
1. แบบประเมินนี้สร้างขึ้นเพื่อประเมินสมรรถนะหลัก ของบุคลากรสังกัด กระทรวงสาธารณสุข
2. แบบประเมินนี้ จะนำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนาสมรรถนะหลัก ของผู้ถูกประเมิน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงขอความกรุณาในการตอบแบบประเมินให้ครบทุกข้อ
3. โปรดขีดเครื่องหมาย  ( ลงในช่องที่ตรงกับพฤติกรรมของผู้ถูกประเมินมากที่สุด โดย

5 
หมายถึง 
มีพฤติกรรมนั้นเป็นประจำโดยสม่ำเสมอ



4
หมายถึง

มีพฤติกรรมนั้นเป็นส่วนใหญ่



3
หมายถึง

มีพฤติกรรมนั้นเป็นบางครั้ง



2
หมายถึง

มีพฤติกรรมนั้นเป็นเป็นส่วนน้อย



1
หมายถึง

ไม่มีพฤติกรรมนั้น
ชื่อผู้ถูกประเมิน นาย/นาง/นางสาว ……………………………………. ตำแหน่ง ...........................
สถานที่ทำงาน....................................................................................................................................
การประเมินครั้งนี้ เป็นการประเมินโดย
· ตนเอง


· ผู้ร่วมงาน

ชื่อผู้ประเมิน............................................ วันที่ ..........................
· ผู้บังคับบัญชา
ชื่อผู้ประเมิน............................................ วันที่ ..........................
	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์
แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี
	1
	20
	1.1 ตรวจสอบความถูกต้องของงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.2 เร่งรีบทำงานที่ได้รับมอบหมาย
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.3 มาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.4 ส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.5 ขอคำแนะนำ หรือศึกษาวิธีการทำงานที่ดี
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม(น้ำหนัก)
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสามารถทำงานได้
ผลงานตามเป้าหมายที่วาง
ไว้
	2
	20
	2.1 วางแผน และกำหนดเกณฑ์หรือเป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.2 ติดตาม และประเมินการทำงานของตนเอง โดยใช้เกณฑ์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.3 ทำงานได้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานมอบหมาย
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และสามารถปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อให้ได้

ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	3
	20
	3.1 ใช้วิธีการทำงานที่มีขั้นตอนลดลง หรือประหยัด หรือมีคุณภาพมากขึ้น
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.2 ทำงานได้เสร็จก่อนเวลาที่กำหนด
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.3 นำวิธีการทำงานใหม่ๆ มาพัฒนางานที่ทำอยู่
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.4 นำเสนอ หรือรายงานผลการศึกษา หรือสอนให้ผู้อื่นเข้าใจถึงวิธีการทำงานที่ทำให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดเป้าหมายรวมทั้งพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
	4
	20
	4.1 วางแผน และกำหนดเกณฑ์หรือเป้าหมายในการทำงาน สูงกว่าเกณฑ์หรือเป้าหมายที่หน่วยงานกำหนด ซึ่งท้าทายและเป็นไปได้ยาก
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.2 ทำงานได้สำเร็จลุล่วงสูงกว่าเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานมอบหมาย
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.3 พัฒนาระบบการทำงาน ที่มีหลักการ เป้าหมาย ขั้นตอน ซึ่งสามารถใช้พัฒนางานที่กำหนดเกณฑ์ไว้สูงอย่างท้าทาย
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจแม้ว่าการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ

	5
	20
	5.1 กำหนดเกณฑ์หรือเป้าหมายในการทำงาน โดยคำนึงถึงผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.2 นำระบบหรือวิธีการมาใช้ในการพัฒนางาน โดยเห็นแก่ประโยชน์สูงสุดของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.3 ทำงานโดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.4 ทุ่มเทเวลา และทรัพยากร เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายสูงสุด
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	2.บริการที่ดี
สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ
	1
	20
	1.1 พูดจาด้วยน้ำเสียงนุ่มนวล สุภาพ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.2 ทักทาย และให้การต้อนรับผู้มาติดต่องานด้วยความยิ้มแย้ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.3 รับฟังความต้องการของผู้มารับบริการด้วยความตั้งใจ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.4 ให้ความช่วยเหลือผู้มารับบริการอย่างกระตือรือร้น
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.5 รับเรื่องราวของผู้มาติดต่อ เพื่อดำเนินการในขั้นต่อไป
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ
	2
	20
	2.1 ให้ข้อมูลหรือคำแนะนำเกี่ยวกับงานที่ให้บริการอย่างถูกต้อง ชัดเจน 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.2 ประสานงานทั้งภายในหรือภายนอกหน่วยงาน อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.3 คอยติดตามเรื่องของผู้มารับบริการจนกว่าจะแล้วเสร็จ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าของงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
	3
	20
	3.1 ไม่ปฏิเสธงานที่ให้บริการ เมื่อเกิดปัญหา
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.2 ยอมรับข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.3 รีบหาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยเร็ว
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.4 ให้เวลาและเสนอวิธีการให้การบริการที่นอกเหนือจากความต้องการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
	4
	20
	4.1 ให้เวลาและคอยช่วยเหลือผู้รับบริการ เมื่อผู้รับบริการประสบปัญหาความยุ่งยาก
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.2 ให้ข้อมูลหรือคำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.3 แสวงหาโอกาสอื่นๆ ที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.4 เสนอตนเองที่จะให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ก่อนผู้รับบริการจะร้องขอ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ
	5
	20
	5.1 วิเคราะห์และทำความเข้าใจความต้องการหรือความคาดหวังที่แท้จริงของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.2 ศึกษาแนวโน้มความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.3 จัดบริการที่ตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
แสดงความสนใจ และติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง
	1
	20


	1.1 ศึกษาและค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ ทางการแพทย์ การพยาบาล และการสาธารณสุขอย่างกระตือรือร้น
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.2 สืบค้นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน จากแหล่งต่างๆ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.3 นำวิธีการทำงานแบบใหม่ๆมาพัฒนาการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
	2
	20
	2.1 ติดตามแนวโน้มวิทยาการ และเทคโนโลยี ทางการแพทย์และการสาธารณสุขด้วยความสนใจ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.2 ทำงานโดยมีขั้นตอน เทคนิค วิธีการ ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการของวิชาชีพ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.3 แสดงความคิดเห็น หรือร่วมอภิปรายเกี่ยวกับผลกระทบของวิทยาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ต่องานในวิชาชีพ อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
	3
	20
	3.1 นำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.2 ติดตาม ประเมินผลของการนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้อย่างมีระบบ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.3 รายงาน หรือเผยแพร่ผลของการประยุกต์ใช้ความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆนั้น ในรูปแบบต่างๆ 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.4 ให้ข้อสรุป ข้อเสนอแนะจากการนำความรู้ไปทดลองใช้ ที่เป็นประโยชน์ และสามารถพัฒนางานในวิชาชีพได้
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และศึกษา  พัฒนาตนเองให้มีความรู้  และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น  ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	4
	20
	4.1 เชื่อมโยงข้อสรุปจากประสบการณ์การพัฒนางานจากหลายๆด้าน (สหวิทยาการ) เสนอเป็นหลักการ ทฤษฎี หรือรูปแบบการปฏิบัติงาน แบบใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์กับวิชาชีพของตนเอง
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.2 นำหลักการ ทฤษฎี หรือรูปแบบการปฏิบัติงาน แบบใหม่ๆ ที่นำเสนอนั้น มาปรับปรุงงาน หรือวางแผน หรือกำหนดเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.3 ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และสนับสนุนการทำงานของคนในส่วนราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ
	5
	20
	5.1 สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ  อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.2 ให้การสนับสนุน  ชมเชย  เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.3 มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี  องค์ความรู้  หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต  และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	4.การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
มีความซื่อสัตย์สุจริต
	1
	20
	1.1 ปฏิบัติงานถูกต้องตามกฎ ระเบียบ วินัยของข้าราชการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.2 ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.3 ให้ข้อคิดเห็นที่ถูกต้องตามหลักวิชาการของวิชาชีพ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และมีสัจจะเชื่อถือได้
	2
	20
	2.1 รักษาคำพูด ปฏิบัติในสิ่งที่พูดไว้
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.2 ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.3 พอใจ และมีความสุขในการเป็นข้าราชการ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 ทำงานโดยอุทิศแรงกายแรงใจ เพื่อหน่วยงาน สังคม และประเทศชาติ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และยึดมั่นในหลักการ
	3
	20
	3.1 ทำงานโดยยึดถือในความถูกต้องตามหลักการ และจรรยาบรรณวิชาชีพ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.2 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.3 เสียสละความสุขความตัว และครอบครัว เพื่องานบรรลุผลสำเร็จ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง
	4
	20
	4.1 ทำงานโดยยึดถือความถูกต้อง เพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.2 มีความโปร่งใส ไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้บังคับบัญชา แม้ในสถานการณ์ที่สร้างความลำบากใจ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.3 ตัดสินใจในหน้าที่อย่างเป็นธรรม แม้อาจสร้างศัตรู หรือก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผู้ที่เสียประโยชน์
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม
	5
	20
	5.1 ปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.2 ปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ ปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อชีวิต
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	5.การทำงานเป็นทีม  
ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
	1
	20
	1.1 รับรู้งานหรือกิจกรรมที่กลุ่มรับผิดชอบ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.2 ทำงานที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มได้สำเร็จลุล่วง
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.3 ทำงานโดยยึดตามแนวทางการตัดสินใจของกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	1.4 แจ้งความก้าวหน้าของงานที่ตนเองรับผิดชอบให้กลุ่มรับทราบ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
	2
	20
	2.1 ช่วยเหลือและให้ความร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานในกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.2 รับรู้และรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานในกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.3 ยอมรับปัญหาที่เกิดขึ้นในกลุ่ม และร่วมเสนอแนวทางแก้ไข
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.4 พูดถึงเพื่อนร่วมงานในกลุ่มในเชิงสร้างสรรค์
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	2.5 ยินดี หรือรับอาสาทำงานเพื่อกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
	3
	20
	3.1 รับฟังและยอมรับคำแนะนำจากเพื่อนร่วมงานในกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.2 ใช้ความคิดเห็นต่างๆ ของเพื่อนร่วมกลุ่มประกอบการตัดสินใจ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.3 ตัดสินใจหรือวางแผนการทำงานโดยการมีส่วนร่วมของเพื่อนในกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.4 พูดคุย ซักถามข้อมูลเพิ่มเติมจากเพื่อนร่วมกลุ่ม เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	3.5 คอยติดตามฟังข้อมูลข่าวสาร หรือความก้าวหน้าของงานจากเพื่อนในกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และสนับสนุนช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีมเพื่อให้งานประสบความสำเร็จ

	4
	20
	4.1 เคารพและให้ความสำคัญต่อเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุ่มเท่าเทียมกัน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.2 พูดส่งเสริมให้กำลังใจแก่เพื่อนในกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.3 ร่วมรับผิดชอบเมื่อการทำงานของกลุ่มเกิดปัญหา
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.4 ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมกลุ่มที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	4.5 แก้ไขปัญหาของกลุ่มโดยมุ่งแก้ที่ระบบมากกว่าตัวบุคคล
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


	รายการสมรรถนะ
	ระดับ
	ค่าน้ำหนัก
	พฤติกรรม
	การแสดงพฤติกรรม
	คะแนน

	
	
	
	
	5
	4
	3
	2
	1
	

	แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ
	5
	20
	5.1 กำหนดกลยุทธ์หรือเป้าหมายในการทำงาน โดยการมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมกลุ่ม 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.2 พูดจูงใจให้เพื่อนร่วมกลุ่มทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.3 พูดไกล่เกลี่ย ขจัดข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในกลุ่ม เพื่อให้งานบรรลุความสำเร็จ
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.4 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้กลุ่ม เกิดขวัญกำลังใจในการทำงาน
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	5.5 สร้างพันธะสัญญาร่วมกันในการทำงานกับเพื่อนร่วมกลุ่ม
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	รวมคะแนน
	
	
	
	
	
	


สรุปคะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะหลัก
	รายการสมรรถนะ
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