
เอกสารประชุมชีแ้จง้

การปฏบิัตติามมาตรการผอ่นปรนกจิการ และกจิกรรม

เพือ่ป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 

ส าหรับประเภทกจิการและกจิกรรม
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ตามความในมาตรา 9 แหง่พระราชก าหนดการบรหิารราชการ
ในสถานการณ์ฉุกเฉนิและสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 มแีนวโนม้ลดลง
อยา่งตอ่เนือ่ง และมคีวามจ าเป็นในการลดผลกระทบตอ่ วถิชีวีติ เศรษฐกจิ และ
สงัคม เพือ่ใหม้กีารผอ่นปรนกจิการและกจิกรรม พรอ้มกบัการด าเนนิ
กจิกรรมป้องกนั การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ- 19 ในประเทศไทยอยา่ง
ตอ่เนือ่ง การพจิารณาจดักลุม่กจิการและกจิกรรม ซึง่ม ี

ปจัจยัในการพจิารณาจดักลุม่กจิการและกจิกรรมทีค่วบคมุ
ตามมาตรการป้องกนัควบคมุโรค ดงันี้
1. ความเสีย่งตอ่การระบาดของโรคหลายพืน้ที่
2. ความเสีย่งตอ่การแพรเ่ชือ้

(1) การระบายอากาศของสถานทีแ่ละการใชเ้ครือ่งปรบัอากาศ
(2) การรวมกลุม่คนจ านวนมาก
(3) พฤตกิรรมของผูร้ว่มกจิกรรมเพิม่โอกาสในการแพรเ่ชือ้
(4) ระยะเวลาในการท ากจิกรรมหรอืใชบ้รกิาร

3. ความจ าเป็นตอ่การด ารงชวีติ และผลกระทบตอ่เศรษฐกจิและสงัคม
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มาตรการควบคมุหลกั หมายถึง มาตรการท่ีรองรบัตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา๙ แห่ง
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ (ฉบบัท่ี๑) ข้อ ๑๑

 มาตรการเสริม เป็นมาตรการเพ่ิมเติมจากมาตรการควบคมุหลกั ท่ีต้องได้รบัความร่วมมือจากผู้ประกอบ
กิจการและผู้จดักิจกรรมรวมถึงผู้ใช้บริการและผู้เข้าร่วมกิจกรรม  เพ่ือท าให้มาตรการการป้องกนัและ
ควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด - ๑๙ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้

 คู่มือการปฏิบติั เป็นแนวทางการด าเนินการและเง่ือนไขในการประกอบกิจการและการประกอบกิจกรรม
ของแต่ละพืน้ท่ี เพ่ือด ารงมาตรการป้องกนัและควบคมุการแพร่ระบาดของโรคโควิด - ๑๙ อย่างต่อเน่ือง และ
เพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด - ๑๙ โดยปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง



ผู้ประกอบการ ทีต้่องจัดใหม้ีการด าเนินมาตรการตามหลักที่
ก าหนด
1.จะต้องจดัให้มีการท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสั

2.ต้องจดัให้ทกุคนในสถานบริการนัน้มีหน้ากาก

3.ต้องจดัให้มีเจล สบู ่หรือแอลกอฮอลเ์พ่ือล้างมือ

4.จะต้องจดัให้มี จดัมาตรการเว้นระยะ

5.ต้องท าทกุวิธีเพ่ือไม่ให้เกิดความแออดัในสถานบริการนัน้



 แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูป้ระกอบการ 
 การเตรียมสถานท่ีและอปุกรณ์ป้องกนั
โรค

 การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ

 มาตรการคดักรองอาการป่วย

 มาตรการในการป้องกนัโรค

 มาตรการท าความสะอาด

แนวทางปฏิบติัส าหรบั
ผูใ้ช้บริการ

-การเตียมตวัก่อนใช้บริการ
-ระหว่างและหลงัใช้บริการ
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แนวทางการปฏบิตัติามมาตรการควบคมุหลกัและมาตรการเสรมิส าหรบัพืน้ที่
1.กจิกรรมดา้นเศรษฐกจิและการด าเนนิชวีติ

(1) รา้นอาหารท ัว่ไป รา้นเครือ่งดืม่ ขนมหวาน ไอศกรมี (นอกหา้งสรรพสนิคา้) รา้นอาหาร
รมิทาง/ รถเข็น/หาบเร/่ ซุปเปอรม์ารเ์ก็ตหรอืรา้นสะดวกซือ้ในบรเิวณพืน้ทีน่ ัง่หรอืยนื

รบัประทานอาหาร (ไมร่วมถงึสถานบรกิาร ผบั บาร)์ 

ใหเ้ปิดกจิการเฉพาะสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร เป็นรา้นอาหารท ัว่ไปขนาดไมเ่กนิสองคหูา
*ท ัง้นีต้อ้งมพีืน้ที่ จ าหน่ายอาหารไมเ่กนิสองรอ้ยตารางเมตร และมกีารระบายอากาศเพยีงพอ
(ตามกฎกระทรวงสขุลกัษณะ ของสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร พ.ศ. 2561) และ

• งดเวน้บรกิารทีต่อ้งใชอุ้ปกรณร์ว่มกนัทีไ่มส่ามารถท าความสะอาดทนัที
หลงัการใชง้านของลกูคา้ แตล่ะคนได ้ เชน่ อปุกรณ์คบีจับอาหาร
ทัง้นี้ เปิดใหบ้รกิารเฉพาะสัง่ทานไมร่วมบฟุเฟ่ต์ หรอืถอื ภาชนะตกัอาหารเอง

•   งดเวน้รา้นอาหารทีม่กีารระบายอากาศทีไ่มเ่พยีงพอ ตามกฎกระทรวงฉบบัที่ 39 (พ.ศ. 2537)
ออกตามความในพระราชบญัญัตคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 ไดแ้ก่ รา้นอาหารทีเ่ปิด
เครือ่งปรับอากาศ โดยไมม่พัีดลมระบายอากาศ หรอื รา้นอาหารในอาคารทีม่ลีักษณะเป็นพืน้ทีปิ่ด

•   งดใหม้กีารดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอลภ์ายในสถานทีจ่ าหน่ายอาหาร



แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ  

1.  การเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณป้์องกนัโรค 

1.1 ใหม้จีดุบรกิารลา้งมอืดว้ยสบู ่หรอืแอลกอฮอลเ์จล หรอืน ้ายาฆา่เชือ้โรค และสามารถใหบ้รกิาร 
ไดท้กุวันอยา่งเพยีงพอ 

1.2 จัดใหม้กีารระบายอากาศทีเ่พยีงพอ กรณีรา้นอาหารทีต่ดิเครือ่งปรับอากาศ อาจพจิารณา                  
ใหม้ชีอ่งทางระบายอากาศ หรอืใชพั้ดลมระบายอากาศ เพือ่การหมนุเวยีนอากาศทีเ่พยีงพอ 
เวน้แตง่ดการใชเ้ครือ่งปรบัอากาศ 

1.3 จัดพืน้ทีร่อควิรบัอาหารแยกจากสว่นน่ังรับประทานอาหาร และมรีะยะหา่งระหวา่งบคุคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร 

1.4 จัดใหม้รีะยะหา่งระหวา่งโตะ๊ และระหวา่งทีน่ ัง่ รวมถงึระยะหา่งระหวา่งการเดนิ อยา่งนอ้ย ๑ เมตร 
โดยจัดใหไ้มน่ั่งตรงขา้มกัน ไมพ่ดูคยุเสยีงดัง หรอืหัวเราะเสยีงดัง 

1.5 พจิารณาจดัท าฉากก ัน้ ระหวา่งผูร้บัประทานอาหาร 

1.6 ท าสญัลกัษณเ์วน้ระยะหา่งของจุดบรกิาร เชน่ จุดบรกิารช าระเงนิ จุดบรกิารสั่งอาหาร 
1.7 พืน้ทีป่รงุอาหารใหม้กีารแยกภาชนะ อุปกรณป์รุง หรอืประกอบอาหาร เชน่ เขยีง มดี ระหวา่ง 

อาหารสกุและอาหารดบิ และไมป่รงุหรอืประกอบอาหารใกลห้อ้งน ้า หอ้งสว้ม 

1.8 จดัเตรยีมภาชนะและอปุกรณ์ในการรับประทานสว่นบคุคลใหก้ับลกูคา้ และไมใ่ชอุ้ปกรณร์ว่มกนั 
เชน่ เครือ่งปรงุ เกลอืป่น ซอสปรงุรสตา่ง ๆ เป็นตน้ 

1.9 จัดใหม้อีปุกรณ์ป้องกันโรค เชน่ หนา้กากอนามัย/หนา้กากผา้ Face Shield ใหพ้นักงานทกุคน 
1.10 อาจจดัใหม้กีลอ้งวงจรปิดเพือ่ใชใ้นการบนัทกึภาพการใหแ้ละใชบ้รกิาร รวมทัง้การตักเตอืน 

หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนด 
1.10  อาจพจิารณาใหม้รีะบบจองควิออนไลนห์รอืจองควิหนา้รา้น โดยก าหนดเวลาในการเขา้บรกิาร

อยา่งชดัเจน รวมทัง้การช าระเงนิคา่บรกิารผา่นระบบออนไลน์ หรอื QR code ผา่น แอปพลเิคชัน่



2.  การเตรยีมความพรอ้มในการใหบ้รกิาร

2.1 มาตรการคดักรองอาการป่วย

(1) กอ่นเปิดใหบ้รกิารทกุวัน ใหม้กีารตรวจคัดกรองอาการป่วย ไข ้ ไอ จาม หรอืเป็นหวัด ส าหรับพนักงานทกุคน โดยอาจ
ตรวจวดัอณุหภมูริา่งกายพนกังานทกุคนกอ่นเขา้ท างาน ทกุครัง้ และใหม้แีนวทางปฏบัิตทิีเ่หมาะสมในการดแูล
หรอืสง่ตอ่ผูท้ีม่อีาการป่วยไปสถานพยาบาล เชน่

- กรณีพบผูท้ีม่อีณุหภมูริา่งกายสงูกวา่ 37.5 องศาเซลเซยีสใหห้ยดุงาน และสังเกตอาการตนเองทีบ่า้น

- กรณีทีพ่บผูป้รงุอาหาร พนักงานบรกิารป่วยดว้ยอาการทางเดนิหายใจ ใหง้ดปฏบัิตงิาน จนกวา่อาการดขีึน้

(2) จัดใหม้กีารประชาสมัพนัธ์ เพือ่แจง้มาตรการป้องกันควบคมุโรคภายในรา้น ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ

(3) จัดใหม้กีารคดักรองอาการป่วย ไข ้ ไอ จาม หรอืเป็นหวัด ส าหรับผูใ้ชบ้รกิารกอ่นเขา้รา้น

(4) อาจพจิารณาจัดท าทะเบยีนบันทกึผูม้อีาการป่วย ประกอบมาตรการฯ ส าหรับพนักงานและ ผูใ้ชบ้รกิาร และอาจเพิม่
มาตรการใชแ้อพพลเิคชัน่ตดิตามตัวทางโทรศัพทเ์คลือ่นทีม่าใชไ้ด ้ ตามความ เหมาะสม หรอืใชม้าตรการควบคมุดว้ยการ
บันทกึขอ้มลูและรายงานในบางพืน้ที่ ได ้ เชน่ การใชแ้อปพลเิคชัน่ส าหรับการลงทะเบยีนและเป็นคูม่อืการปฏบัิติ
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2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค

(1)พจิารณาจัดใหม้กีารเหลือ่มเวลาการใหบ้รกิาร ดว้ยระบบควิ เพือ่ลดความแออัด รวมทัง้ลดเวลาในการใหบ้รกิารใหส้ัน้

ลงเทา่ทีจ่ าเป็น โดยถอืหลักหลกีเลีย่งการตดิตอ่สัมผัสระหวา่งกัน

(2) จัดหากระดาษหรอืมมุไวยั้งจุดสั่ง-การสั่งอาหารตามสั่งเพือ่ลดการสมัผสัจากการพดูคยุโดยตรง

(3) หากช าระดว้ยเงนิสด ตอ้งไมส่มัผสัมอืโดยตรง เชน่ การมถีาดรับเงนิหรอืบัตรเครดติ หรอื ตอ้งพน่แอลกอฮอล์
ในการทอนเงนิใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุครัง้ โดยทีพ่นักงานรับเงนิตอ้งสวมถงุมอือยู่ตลอดเวลา

(4) พนกังานบรกิารทกุคน ตอ้งสวมหนา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามยั ระหวา่งรับรายการอาหาร และลา้งมอื      
ทกุครัง้กอ่นออกไปเสริฟ์อาหาร รวมทัง้ไมต่ะโกน เปิดหรอืจับหนา้กากอนามัยหรอืหนา้กากผา้ ไมค่วรสัมผัส
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยรกัษาระยะหา่งระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร อยา่ง นอ้ย 1 - 2 เมตร และยนืหา่งจากพนักงานคนอืน่
อยา่งนอ้ย 1 - 2 เมตร

(5) ผูป้รงุอาหารทกุคน ใหส้วมผา้กนัเป้ือน หมวกคลมุผมตลอดการท าอาหาร รวมทัง้พจิารณาสวมหนา้กากผา้หรอื
หนา้กากอนามัย และอปุกรณ์ป้องกันละอองฝอยน ้าลายใสอ่าหาร และ ลา้งมอืทกุครัง้กอ่นปรงุอาหาร รวมทัง้
ท าความสะอาดครัวอยูเ่สมอ

(6) ผูส้มัผสัอาหารทีม่บีาดแผลตอ้งปิดแผลใหม้ดิชดิ หลกีเลีย่งการปฏบัิตงิานทีต่อ้งสัมผัสอาหาร โดยตรงไมส่ามารถ
หยดุปฏบัิตงิานได ้ควรเลีย่งไปปฏบัิตงิานหนา้ทีอ่ ืน่แทนจนกวา่ บาดแผลจะหายสนทิ 

(7) พจิารณาใหบ้รกิารเมนูปรงุสกุเป็นชุดส าหรบัรบัประทานคนเดยีว และใหบ้รกิารอาหารที ่สะอาดปลอดภัย
(8) รา้นอาหารอาจพจิารณางดใหบ้รกิาร กรณีพบผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มส่ามารถปฏบิตัติามมาตรการ ป้องกัน

ควบคมุโรค หรอืมอีาการป่วยจากการคัดกรองกอ่นเขา้รา้นอาหาร 
(9) สือ่สาร/ประชาสัมพันธข์อ้มลูแกพ่นักงานและผูรั้บบรกิาร และอบรมพนักงานเรือ่งมาตรการ/การสังเกตตนเอง 



2.3 มาตรการท าความสะอาด 

(1)ท าความสะอาดเมนู  ทีใ่สเ่งนิทอน และพืน้ทีจ่ดุร่วมสมัผัส เชน่ ประต ูลกูบดิ ระหวา่งเปิด บรกิาร 
รวมทัง้ท าความสะอาดหอ้งน ้า อยูเ่สมอ 

(2) จดับรกิารอา่งลา้งมอืพรอ้มสบู ่หรอื ไมต่ ่ากวา่ 70% เจลแอลกอฮอลส์ าหรับท าความสะอาดมอื 
ไวยั้งจุดสั่ง-รับอาหาร 

(3) ลา้งหรอืเช็ดอปุกรณด์ว้ยน า้ยาท าความสะอาดหรอืน ้ายาฆา่เชือ้ทกุครัง้ทีใ่หบ้รกิารลกูคา้ 

(4) ดแูลสถานทีป่รงุประกอบอาหาร บรเิวณพืน้ โตะ๊ทีน่ั่ง บรเิวณทีร่ับประทานอาหารใหส้ะอาด 
โดยท าความสะอาดดว้ยน ้ายาท าความสะอาดฆา่เชือ้ เชน่ โซเดยีมไฮโปคลอไรท์
(น ้ายาฟอกขาว) 0.1% ทกุวันกอ่นปิดรา้น 

(5) จดัใหม้ถีงัขยะใสถ่งุรองรับกระดาษช าระใชแ้ลว้ในทกุโตะ๊ และใหก้ าจัดขยะมลูฝอยทกุวัน 

(6) หากพบวา่ผูป้ฏบัิตงิานในรา้น เป็นผูป่้วยยนืยนั หรอืมขีอ้มลูบง่ชีว้า่รา้นอาจเป็นจดุแพรเ่ชือ้ 
ไดใ้หเ้จา้ของรา้นปิดรา้นตามค าสั่งของเจา้พนักงานควบคมุโรคตดิตอ่ 
พรอ้มทัง้ท าความสะอาดสถานที ่และด าเนนิการตามประกาศของกรมควบคมุโรค 
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แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 

1. การเตรยีมตวักอ่นใชบ้รกิาร 
1.1 หากผูใ้ชบ้รกิารมอีาการป่วย ไข ้ไอ จาม หรอืเป็นหวัดใหง้ดการไปรับประทานอาหาร 
ทีร่า้นอาหาร 
1.2 ควรพจิารณาจองควิลว่งหนา้ ดว้ยระบบออนไลน ์โทรศัพท ์หรอืจองควิหนา้รา้น 
และควรเวน้ชว่งทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก 
1.3 ควรงดไปรบัประทานอาหารทีร่า้นอาหารเป็นกลุม่ เพือ่ลดการพดูคยุ 

2. ระหวา่งและหลงัการใชบ้รกิาร 
2.1 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที ่ภาชนะ การจัดทีน่ั่ง กอ่นน่ังรับประทานอาหาร เพือ่ใหใ้ช ้

บรกิารไดอ้ยา่งปลอดภัย 
2.2 ระหวา่งรอควิและช าระเงนิใหเ้วน้ระยะหา่งตามจดุหรอืสญัลกัษณท์ีร่า้นอาหารก าหนด 
2.3 ใหส้วมหนา้กากอนามยัหรอืหนา้กากผา้อยูเ่สมอ ทัง้กอ่นและหลังรับประทานอาหาร
2.4 ใหล้า้งมอืทกุคร ัง้กอ่นรับประทานอาหาร
2.5 ควรพดูโดยใชร้ะดบัเสยีงปกติ ไมค่วรตะโกนหรอืเปิดหนา้กากอนามัยหรอืหนา้กากผา้

ในขณะอยูใ่นรา้นอาหาร และเลีย่งไอ จาม ใกลผู้อ้ ืน่ ระหวา่งน่ังรับประทานอาหารหากมกีารไอ หรอืจาม
ใหปิ้ด ปาก และจมกูใหส้นทิ

2.6 ไมท่ิง้กระดาษช าระใชแ้ลว้ลงในจานอาหารหรอืบนโตะ๊ ใหท้ิง้ในถังทีจั่ดไวเ้ทา่นัน้
2.7 ผูใ้ชบ้รกิารควรแจง้หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ หากพบวา่การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรการ

ป้องกันควบคมุโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธข์องจังหวัด
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(2) รา้นคา้ปลกีขนาดยอ่ม/รา้นคา้ปลกีชุมชน แผงลอย รถเรห่รอืรถคลา้ยคลงึกนั
ว ิง่จ าหนา่ยสนิคา้ อุปโภคบรโิภค ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้
กจิการสง่อาหารและสนิคา้

แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย

1. การเตรยีมสถานทีแ่ละอปุกรณป้์องกนัโรค

1.1 ใหม้จีดุบรกิารลา้งมอืดว้ยสบู่ หรอืแอลกอฮอลเ์จล
หรอืน ้ายาฆา่เชือ้โรค และสามารถใหบ้รกิารไดท้กุวันอยา่งเพยีงพอ

1.2 จัดใหม้กีารระบายอากาศทีเ่พยีงพอ กรณรีา้นคา้ทีต่ดิเครือ่งปรับอากาศ
อาจพจิารณาใหม้ี ชอ่งทางระบายอากาศ หรอืใชพั้ดลมระบายอากาศ
เพือ่การหมนุเวยีนอากาศทีเ่พยีงพอ เวน้แตง่ดการใชเ้ครือ่งปรับอากาศ
ทัง้นี้ หากรา้นคา้ในอาคารทีม่ลีักษณะเป็นพืน้ทีปิ่ด ให ้ ปรับปรงุใหม้รีะบบระบายอากาศทีเ่พยีงพอ ตามกฎกระทรวง
ฉบับที่ 39 (พ.ศ. 2537)ออกตามความในพระราชบัญญัตคิวบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 

1.3 จัดพืน้ทีร่อควิ จดุจา่ยเงนิ จดุใหบ้รกิาร โดยอาจท าสัญลักษณ์เวน้ระยะหา่งของจุดบรกิาร หรอื ใหม้รีะยะหา่ง
ระหวา่งบคุคล อยา่งนอ้ย 1 เมตร รวมทัง้การใชล้ฟิตจ์ะตอ้งมกีารก าหนดระยะหา่ง ระหวา่งบคุคล
อยา่งนอ้ย 1 เมตร และไมใ่หหั้นหนา้เขา้หากัน

1.4 ใหม้กีารจดัสนิคา้ใหเ้ป็นระเบยีบ โดยไมย่นืออกมานอกรา้นหรอืทางเดนิ จนเป็นอปุสรรคในการ
สัญจรและการเลอืกซือ้สนิคา้ของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหม้รีะยะหา่งระหวา่งบคุคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร



แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย

1.5 จดัใหม้อีปุกรณต์รวจคดักรองอณุหภมูริา่งกายส าหรับซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้
และ กจิการสง่อาหารและสนิคา้ รวมทัง้จัดหาอปุกรณ์ป้องกันโรค เชน่ หนา้กากอนามัย หรอืหนา้กากผา้
Face Shield ใหก้ับพนักงานทกุคน

1.6 อาจจดัใหม้กีลอ้งวงจรปิดเพือ่ใชใ้นการบันทกึภาพการใหแ้ละใชบ้รกิาร รวมทัง้การ
ตักเตอืนหาก ผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบัิตติามขอ้ก าหนด

1.7 อาจจดัใหม้ฉีากก ัน้ในแผนกทีต่อ้งใกลช้ดิกับผูใ้หบ้รกิาร เชน่ จุดบรกิารช าระเงนิ
จุดประชาสัมพันธ์

1.8 ส าหรับกจิการสง่อาหารและสนิคา้ จดัหากลอ่งบรรจทุา้ยยานพาหนะส าหรบัขนสง่
อาหาร ทีม่ี โครงสรา้งทีแ่ข็งแรง ปกปิดมดิชดิในลักษณะทีช่ว่ยป้องกันการปนเป้ือน และใชก้ลอ่ง บฉุนวน
เพือ่ รักษาอณุหภมูใิหอ้ยูใ่นชว่งอณุหภมูทิีเ่หมาะสม ตอ้งท าความสะอาดดว้ยน ้าและน ้ายาท าความ สะอาด
และฆา่เชือ้โรคดว้ยแอลกอฮอล์ 70 % 

1.9 อาจพจิารณาใหม้รีะบบควิ ส ัง่ซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารแบบออนไลน์ โดยก าหนดเวลาในการ
เขา้รับ สนิคา้หรอืบรกิารอยา่งชดัเจน รวมทัง้การช าระเงนิคา่บรกิารผา่นระบบออนไลน์ หรอื QR code    
ผา่นแอปพลเิคชนั
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2.การเตรยีมความพรอ้มในการใหบ้รกิาร

2.1 มาตรการคดักรองอาการป่วย

(1) กอ่นเปิดใหบ้รกิารทกุวนั ใหม้กีารตรวจคดักรองอาการป่วย ไข ้ ไอ จาม หรอืเป็นหวัดส าหรับพนักงานทกุคน
โดยอาจตรวจวัดอณุหภมูริา่งกายพนักงานทกุคนกอ่นเขา้ท างาน ทกุครัง้ และใหม้แีนวทางปฏบัิติ
ทีเ่หมาะสมในการดแูล หรอืสง่ตอ่ผูท้ีม่อีาการป่วยไปสถานพยาบาล

(2) กรณีพบผูท้ีม่อีณุหภมูริา่งกายสงูกวา่ 37.5 องศาเซลเซยีส ใหห้ยดุงาน และสังเกต อาการตนเองทีบ่า้น

(3) กรณีทีพ่บพนักงานบรกิารป่วยดว้ยอาการทางเดนิหายใจ ใหง้ดปฏบัิตงิานจนกวา่อาการดขีึน้

(4) จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธ์ เพือ่แจง้มาตรการป้องกันควบคมุโรค ใหก้ับผูป้ระกอบการ
รา้นคา้ยอ่ย และผูใ้ชบ้รกิารทราบ

(5) จัดใหม้กีารคดักรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรอืเป็นหวดั ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารกอ่นเขา้รา้น

(6) อาจพจิารณาจดัท าทะเบยีนบนัทกึผูม้อีาการป่วย ประกอบมาตรการฯ ส าหรับพนักงาน
และผูใ้ชบ้รกิาร และอาจเพิม่มาตรการใชแ้อพพลเิคชัน่ตดิตามตัวทางโทรศัพทเ์คลือ่นที่ มาใชไ้ด ้
ตามความเหมาะสม หรอืใชม้าตรการควบคมุดว้ยการบันทกึขอ้มลูและรายงาน ในบางพืน้ทีไ่ด ้
เชน่ การใชแ้อปพลเิคชนัส าหรับการลงทะเบยีนและเป็นคูม่อืการปฏบัิติ
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2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค

(1)พจิารณาจดัใหม้กีารเหลือ่มเวลาการใหบ้รกิาร ดว้ยระบบควิ เพือ่ลดความแออัด
รวมทัง้ลด เวลาในการใหบ้รกิารใหส้ัน้ลงเทา่ทีจ่ าเป็น โดยถอืหลักหลกีเลีย่งการตดิตอ่สัมผัสระหวา่งกัน

(2) หากช าระดว้ยเงนิสด ตอ้งไมส่มัผสัมอืโดยตรง เชน่ การมถีาดรับเงนิหรอืบัตรเครดติ หรอื ตอ้งพน่
แอลกอฮอลใ์นการทอนเงนิใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุครัง้ โดยทีพ่นักงานรับเงนิตอ้งสวมถงุมอื อยูต่ลอดเวลา และ
ตอ้งมกีารลา้งมอืดว้ยเจลแอลกอฮอลบ์อ่ยครัง้

(3) พนักงานทกุคน ตอ้งสวมหนา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามยั ระหวา่งใหบ้รกิาร รวมทัง้ไม่ ตะโกน เปิดหรอื จับ
หนา้กากอนามัยหรอืหนา้กากผา้ และไมค่วรสัมผัสผูใ้ชบ้รกิาร โดยรักษาระยะหา่งระหวา่งผูใ้ชบ้รกิาร
อยา่งนอ้ย 1 - 2 เมตร และยนืหา่งจากพนักงาน คนอืน่อยา่งนอ้ย 1 - 2 เมตร

(4) งดจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายทีอ่าจท าใหเ้กดิการรวมตัวของคนจ านวนมาก เชน่ การจัด โปรโมชัน่ นาททีอง

(5) รา้นคา้อาจพจิารณางดใหบ้รกิาร กรณีพบผูใ้ชบ้รกิารทีไ่มส่ามารถปฏบัิตติามมาตรการ ป้องกันควบคมุโรค หรอื
มอีาการป่วยจากการคัดกรองกอ่นเขา้รา้นคา้
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•                 6) กรณีกจิการสง่อาหารและสนิคา้
• อาจพจิารณาใหม้รีะบบยนืยนัสถานะสขุภาพของพนกังานกอ่นใหบ้รกิารสง่อาหารและ สนิคา้ทกุครัง้ รวมทัง้
ใหแ้สดงสถานะสขุภาพผา่นระบบการสั่งซือ้-รับสนิคา้และอาหาร ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร และหากพบวา่มอีาการป่วยระบบ
ทางเดนิหายใจ หรอืมอีณุหภมูริา่งกาย สงูกวา่ 37.5 องศาเซลเซยีส ใหง้ดสง่อาหารและสนิคา้ และด าเนนิการ
ตามแนวทาง ปฏบัิตทิีเ่หมาะสมในการดแูล หรอืสง่ตอ่ผูท้ีม่อีาการป่วยไปสถานพยาบาล ตอ้งแยกเก็บอาหารเป็น
สัดสว่น ระหวา่งอาหารปรงุส าเร็จ และเครือ่งดืม่ และจัดสง่ถงึ มอืผูบ้รโิภคใหเ้ร็วทีส่ดุ

• ไมเ่ปิดกลอ่งบรรจอุาหารทา้ยยานพาหนะ จนกวา่จะพบผูส้ั่งซือ้อาหารและสนิคา้ โดยกอ่นเปิดกลอ่งทกุครัง้
ควรท าความสะอาดมอืดว้ยแอลกอฮอลเ์จล ในการสง่อาหาร และสนิคา้ควรมรีะยะอยา่งนอ้ย 1-2 เมตร ภายหลังสง่
อาหารและหลังการจับเงนิให ้ ท าความสะอาดมอืดว้ยแอลกอฮอลเ์จล รวมทัง้ท าความสะอาดปากกาหลังจากลงชือ่
รับสนิคา้

• ถอดถงุมอืผา้ในระหวา่งการหยบิจบักลอ่งอาหาร ใหล้า้งมอืดว้ยสบูแ่ละน ้ากอ่นการสวม ใสถ่งุมอืทกุครัง้
เปลีย่นและท าความสะอาดถงุมอืดว้ยน ้ายาท าความสะอาดอยา่ง สม ่าเสมอ

(7) กรณีซุปเปอรม์ารเ์ก็ต ใหพ้จิารณาวนั หรอืชว่งเวลาเป็นการเฉพาะส าหรับกลุม่เสีย่งตอ่การ ตดิเชือ้ทีม่ี
โอกาสป่วยรนุแรง ไดแ้ก่ ผูส้งูอายุ เชน่ ก าหนดใหเ้ฉพาะผูส้งูอายเุขา้ใชบ้รกิารได ้ ในวันราชการ
ตัง้แตเ่วลา 07.00 – 09.00 น. เพือ่ลดความเสีย่งในการตดิเชือ้
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2.3 มาตรการการท าความสะอาด

(1) ท าความสะอาดพืน้ จดุสมัผสัรว่ม เชน่ รถเข็นสนิคา้ ตะกรา้สนิคา้ โตะ๊ เคาทเ์ตอร์ เกา้อี้ ประตู ลกูบดิ
ปุ่ มกดลฟิต์ โทรศัพท์ ไมโครโฟน ภาชนะบรรจุอาหารและสนิคา้ รวมทัง้ท า ความสะอาดหอ้งน ้า
อยูเ่สมอ ดว้ยน ้ายาท าความสะอาดฆา่เชือ้ เชน่ แอลกอฮอล์ 70% หรอื โซเดยีมไฮโปคลอไรท์
(น ้ายาฟอกขาว) 0.1% 

(2) จดัจดุวางถงัขยะชนดิมฝีาปิดเพือ่รวบรวมขยะตา่งๆ มัดปากถงุใหแ้น่น และก าจัดขยะ มลูฝอยทกุวัน

(3) หากพบวา่ผูป้ฏบัิตงิานในรา้น เป็นผูป่้วยยนืยนั หรอืมขีอ้มลูบง่ชีว้า่รา้นอาจเป็นจดุแพรเ่ชือ้ ได ้ ให ้
เจา้ของรา้นปิดรา้นตามค าสั่งของเจา้พนักงานควบคมุโรคตดิตอ่ พรอ้มทัง้ท าความ สะอาดสถานที่
และด าเนนิการตามประกาศของกรมควบคมุโรค แนวทางปฏบัิตสิ าหรับผูใ้ชบ้รกิาร

ประกอบดว้ย

1. การเตรยีมตวักอ่นใชบ้รกิาร
1.1 หากผูใ้ชบ้รกิารมอีาการป่วย ไข ้ ไอ จาม หรอืเป็นหวัด ใหง้ดการไปใชบ้รกิารทีร่า้นคา้ ซปุเปอร์

มารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้
1.2 ควรพจิารณาจองควิลว่งหนา้ สั่งซือ้สนิคา้ หรอืบรกิารดว้ยระบบออนไลน์ หรอืโทรศัพท์ ชว่งทีม่ี
ผูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก
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ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั
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2.1 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ การจัดทีน่ั่ง กอ่นใชบ้รกิาร เพือ่ใหใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่ง ปลอดภัย

2.2 ระหวา่งรอควิและช าระเงนิ ใหเ้วน้ระยะหา่งตามจดุหรอืสญัลกัษณท์ีร่า้นคา้ ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ก าหนด

2.3 ใหส้วมหนา้กากอนามยัหรอืหนา้กากผา้อยูเ่สมอ ระหวา่งการเขา้รับบรกิาร รวมทัง้ลา้งมอืทกุครัง้ หลังรับสนิคา้

2.4 ควรพดูโดยใชร้ะดบัเสยีงปกติ ไมค่วรตะโกนหรอืเปิดหนา้กากอนามัยหรอืหนา้กากผา้ ในขณะอยู่ ในรา้นคา้
ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ และเลีย่งไอ จาม ใกลผู้อ้ ืน่ ระหวา่งน่ังรับประทาน อาหารหากมกีารไอ หรอืจาม
ใหปิ้ด ปาก และจมกูใหส้นทิ

2.5 ตรวจสอบคณุภาพอาหารและสนิคา้ทนัทหีลงัไดร้บัจากรา้นคา้ หลกีเลีย่งสั่งซือ้อาหารและสนิคา้ กลุม่เสีย่ง
เชน่ อาหารประเภทเนือ้สัตวห์รอืเครือ่งในสัตวท์ีป่รงุไมส่กุ อาหารทีเ่น่าเสยีง่าย

2.6 ผูใ้ชบ้รกิารควรแจง้หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ หากพบวา่การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรการ ป้องกันควบคมุโรค
ตามแนวทางประชาสัมพันธข์องจังหวัด และผูป้ระกอบการ

2.7 อาจพจิารณาใชแ้อปพลเิคช ัน่ลงทะเบยีนเพือ่ใหส้ามารถบันทกึขอ้มลูวันและเวลา การใชบ้รกิาร ในรา้นคา้
ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ เพือ่ใหต้ดิตามกรณีพบผูป่้วยมาใชบ้รกิารในขณะเวลา เดยีวกัน

2.8 หลังการใชบ้รกิาร หากมอีาการป่วยจากการตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจ และไดพ้บแพทยใ์หแ้จง้
ประวัตกิารเขา้ใชบ้รกิารในรา้นคา้ ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ พรอ้มทัง้ระบวัุนทีแ่ละเวลา
การเขา้ใชบ้รกิารดว้ย



2. ระหวา่งและหลงัการใชบ้รกิาร (ตอ่)

2.2 ระหวา่งรอควิและช าระเงนิ ใหเ้วน้ระยะหา่งตามจดุหรอืสญัลกัษณท์ีร่า้นคา้ ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ก าหนด

2.3 ใหส้วมหนา้กากอนามยัหรอืหนา้กากผา้อยูเ่สมอ ระหวา่งการเขา้รับบรกิาร รวมทัง้ลา้งมอืทกุครัง้ หลงัรับสนิคา้

2.4 ควรพดูโดยใชร้ะดบัเสยีงปกติ ไมค่วรตะโกนหรอืเปิดหนา้กากอนามัยหรอืหนา้กากผา้ ในขณะอยู่ ในรา้นคา้
ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ และเลีย่งไอ จาม ใกลผู้อ้ ืน่ ระหวา่งน่ังรับประทาน อาหารหากมกีารไอ
หรอืจาม ใหปิ้ด ปาก และจมกูใหส้นทิ

2.5 ตรวจสอบคณุภาพอาหารและสนิคา้ทนัทหีลงัไดร้บัจากรา้นคา้ หลกีเลีย่งสั่งซือ้อาหารและสนิคา้ กลุม่เสีย่ง เชน่
อาหารประเภทเนือ้สัตวห์รอืเครือ่งในสัตวท์ีป่รงุไมส่กุ อาหารทีเ่น่าเสยีง่าย

2.6 ผูใ้ชบ้รกิารควรแจง้หน่วยงานทีร่ับผดิชอบ หากพบวา่การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรการ ป้องกันควบคมุโรค
ตามแนวทางประชาสัมพันธข์องจังหวัด และผูป้ระกอบการ

2.7 อาจพจิารณาใชแ้อปพลเิคชัน่ลงทะเบยีนเพือ่ใหส้ามารถบันทกึขอ้มลูวันและเวลา การใชบ้รกิาร ในรา้นคา้
ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ เพือ่ใหต้ดิตามกรณีพบผูป่้วยมาใชบ้รกิารในขณะเวลา เดยีวกัน

2.8 หลังการใชบ้รกิาร หากมอีาการป่วยจากการตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจ และไดพ้บแพทยใ์หแ้จง้ ประวัติ
การเขา้ใชบ้รกิารในรา้นคา้ ซปุเปอรม์ารเ์ก็ต รา้นสะดวกซือ้ พรอ้มทัง้ระบวัุนทีแ่ละเวลา การเขา้ใชบ้รกิารดว้ย
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ใหเ้ปิดกจิการสถานทีค่า้ขาย รวมทัง้รา้นคา้ หาบเร่ และแผงลอยทีข่ายอาหาร
ในตลาดสด ตลาดนัด ตลาดน ้า ตลาดชมุชน ไดแ้ก ่สนิคา้อปุโภคบรโิภค 
ทีจ่ าเป็นตอ่การด ารงชวีติ และวสัดอุปุกรณ์ทีต่อ้งใชง้าน 
หรอืเกีย่วขอ้งกบัชวีติประจ าวนั โดยมกีารระบายอากาศเพยีงพอ 
และ
•   ตอ้งมใีบอนุญาตประกอบกจิการจากองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 

และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตามแตป่ระเภทของกจิการ 
•   งดเวน้การขายเครือ่งดืม่แอลกอฮอลโ์ดยเด็ดขาด ตามค าสัง่กระทรวงมหาดไทย 

ภายใตข้อ้ก าหนด พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉนิ พ.ศ. 2548
ฉบบัที ่4

•   งดเปิดใหบ้รกิารเครือ่งเลน่เด็กทีอ่ยูภ่ายในบรเิวณตลาด เชน่ บา้นลม มา้หมนุ บา้นบอล 
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แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย

1.  การเตรยีมสถานทีแ่ละอปุกรณป้์องกนัโรค 
1.1 สถานทีจ่ าหน่ายอาหาร/สนิคา้ ตอ้งก าหนดมาตรการระยะหา่งของรา้นคา้ ไมน่อ้ยกวา่ 1 เมตร รวมทัง้

พจิารณากัน้บรเิวณและควบคมุทางเขา้-ออก ของตลาดนัด และตลาดชมุชน และเพือ่ ควบคมุจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารตลาด ตลาดนัด อาจพจิารณาใหล้ดจ านวนแผงคา้ขาย หรอืรา้นคา้ โดยเพิม่จ านวนวันขายของ
ในตลาดนัด และสลับรา้นคา้ หรอืแผงลอย ตามวันใหบ้รกิารของ ตลาด เพือ่ลดจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร และ
ความแออัดของตลาด 

1.2   จดัวางแอลกอฮอลเ์จล หรอืจุดบรกิารลา้งมอืไวบ้รเิวณทางเขา้-ออก ตลาด 

1.3   ใหม้จีดุบรกิารลา้งมอืดว้ยสบู ่หรอืแอลกอฮอลเ์จล หรอืน ้ายาฆา่เชือ้โรค และสามารถใหบ้รกิาร ไดท้กุวัน
อยา่งเพยีงพอ ทั่วบรเิวณตลาด โดยเฉพาะบรเิวณหอ้งสขุา 

1.4 จัดใหม้กีารระบายอากาศทีเ่พยีงพอ อาจพจิารณาใหม้พีัดลมระบายอากาศเพือ่การระบาย อากาศทีเ่พยีงพอ 

1.5   จัดพืน้ทีร่อควิรบัของและช าระเงนิ ใหม้รีะยะหา่งระหวา่งบคุคล อยา่งนอ้ย 1 เมตร โดยท า สัญลักษณ์เวน้
ระยะหา่งของจุดบรกิาร 

1.6   ส าหรับตลาดน ้า ใหพ้จิารณาท าสญัลกัษณเ์วน้ระยะหา่งของจดุบรกิาร และจุดรอควิบนทา่น ้า ทีเ่หมาะสม 
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1.  การเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณป้์องกนัโรค (ตอ่) 

1.7   จดัใหม้ถีงัขยะใสถ่งุรองรบัขยะ เศษอาหาร กระดาษช าระใชแ้ลว้ และใหก้ าจัดขยะมลู
ฝอย ทกุวนั 

1.8   หากมทีีน่ั่ง ใหจ้ดัใหม้รีะยะหา่งระหวา่งโตะ๊ และระหวา่งทีน่ั่ง รวมถงึระยะห่างระหวา่งการ
เดนิ อยา่งนอ้ย ๑ เมตร โดยจัดใหไ้มน่ั่งตรงขา้มกนั ไมพู่ดคยุเสยีงดงั หรอืหัวเราะเสยีงดงั 

1.9   จดัใหม้อีุปกรณป้์องกนัโรค เชน่ หนา้กากอนามัย หรอืหนา้กากผา้ Face Shield ให ้
พนักงาน และผูค้า้ขายทกุคน 

1.10 อาจจดัใหม้กีลอ้งวงจรปิดเพือ่ใชใ้นการบนัทกึภาพการใหแ้ละใชบ้รกิาร รวมทัง้การ
ตกัเตอืน หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

1.11  อาจพจิารณามาตรการลดเวลาการใชบ้รกิารในตลาดของผูใ้ชบ้รกิาร คนละไมเ่กนิ 1
ชัว่โมง เชน่ จ ากดัเวลาการจอดรถยนตส์ว่นตัว 
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2.  การเตรยีมความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 

2.1 มาตรการคดักรองอาการป่วย 

(1) กอ่นเปิดใหบ้รกิารทกุวัน ใหม้กีารตรวจคดักรองอาการป่วย ไข ้ไอ จาม หรอืเป็นหวดั ส าหรับผูค้า้ขายและ
พนักงานทกุคน โดยอาจตรวจวัดอณุหภมูริา่งกายพนักงานทกุคนกอ่น เขา้ท างานทกุครัง้ และใหม้แีนวทางปฏบัิตทิี่
เหมาะสมในการดแูล หรอืสง่ตอ่ผูท้ีม่อีาการ ป่วยไปสถานพยาบาล เชน่ กรณีพบผูท้ีม่อีณุหภมูริา่งกายสงูกวา่ 37.5
องศาเซลเซยีส และ มอีาการระบบทางเดนิหายใจ ใหก้ลับไปสังเกตอาการตนเองทีบ่า้น หากมอีาการเหนือ่ย หอบ
ใหห้ยดุขายและไปพบแพทยท์ันท ี

(2) อาจพจิารณาจดัใหม้กีารคดักรองอาการป่วย ไข ้ไอ จาม หรอืเป็นหวัด ส าหรับผูใ้ชบ้รกิาร กอ่นเขา้ตลาด 

(3) อาจพจิารณาจดัท าทะเบยีนบนัทกึผูม้อีาการป่วย ประกอบมาตรการฯ ส าหรับพนักงานและ ลกูคา้ และอาจเพิม่
มาตรการใชแ้อปพลเิคชนัตดิตามตัวทางโทรศัพทเ์คลือ่นทีม่าใชไ้ดต้าม ความเหมาะสม หรอืใชม้าตรการ
ควบคมุดว้ยการบันทกึขอ้มลูและรายงานในบางพืน้ทีไ่ด ้เชน่ การใชแ้อปพลเิคชนั ส าหรับการลงทะเบยีนและ
เป็นคูม่อืการปฏบัิต ิ

2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค 
(1) พจิารณาจัดใหม้กีารเหลือ่มวันในการเปิดรา้น ส าหรับรา้นคา้ภายในตลาด เพือ่ลด ความแออัด โดยถอืหลักหลกีเลีย่ง
การตดิตอ่สัมผัสระหวา่งกัน 
(2) จัดใหม้กีารประชาสัมพันธ ์เพือ่แจง้มาตรการป้องกันควบคมุโรคภายในตลาดใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ทราบ เชน่ เสยีงตามสาย 
(3) อนุญาตใหเ้ฉพาะคนทีม่หีนา้กากอนามัยหรอืหนา้กากผา้ เขา้ใชบ้รกิารเทา่นัน้ 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค (ตอ่)

(4) ขอความรว่มมอืแตล่ะครอบครวัออกมาซือ้สนิคา้เพยีง 1-2 คนเทา่นัน้ และหา้มน าบตุร หลานมาเดนิตลาด
โดยเด็ดขาด 

(5) หากช าระดว้ยเงนิสด ตอ้งไมส่ัมผัสมอืโดยตรง เชน่ การยืน่ตะกรา้รับเงนิ และตอ้งมกีารลา้ง 
มอืดว้ยเจลแอลกอฮอลบ์อ่ยครัง้ 

(6) ผูค้า้ขายทกุคน ตอ้งสวมหนา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามยั ระหวา่งใหบ้รกิาร ใหส้วม Face shield 
กรณีตอ้งใกลช้ดิกับผูใ้ชบ้รกิาร และไมค่วรสัมผัสผูใ้ชบ้รกิาร โดยรักษาระยะหา่ง ระหวา่งลกูคา้ 
อยา่งนอ้ย 1 - 2 เมตร และยนืหา่งจากคนอืน่อยา่งนอ้ย 1 - 2 เมตร 

(7) งดการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เชน่ การชมิอาหาร การตะโกน 

(8) หากมแีผงขายอาหาร ใหผู้ป้รงุอาหารทกุคน สวมผา้กันเป้ือน หมวกคลมุผมตลอดการ ท าอาหาร รวมทัง้
พจิารณาสวมหนา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามัย และอปุกรณ์ป้องกันละออง ฝอยน ้าลายใสอ่าหาร 
และใหล้า้งมอืทกุครัง้กอ่นปรงุอาหาร รวมทัง้ท าความสะอาดครัวอยู ่เสมอ 

(9) ผูส้ัมผัสอาหารทีม่บีาดแผลตอ้งปิดแผลใหม้ดิชดิ หลกีเลีย่งการปฏบัิตงิานทีต่อ้งสัมผัสอาหาร โดยตรง 
ถา้ไมส่ามารถหยดุปฏบัิตงิานได ้ควรเลีย่งไปปฏบัิตงิานหนา้ทีอ่ ืน่แทนจนกวา่ บาดแผลจะหายสนทิ 
จงึกลับมาปฏบัิตงิานตามปกต ิ

(10) หม ัน่ลา้งมอืดว้ยสบู ่หรอืแอลกอฮอลเ์จล 70% โดยเฉพาะหลังจากการใชห้อ้งน ้า หอ้งสว้มสาธารณะ 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค (ตอ่)

(11) ผูป้ฏบัิตงิานทีด่แูลความสะอาด และผูป้ฏบัิตงิานเก็บขยะ ใหใ้ชห้นา้กากผา้ Face shield สวมถงุมอืยาง         
ผา้ยางกันเป้ือน รองเทา้พืน้ยางหุม้แขง้ และใสถ่งุขยะปิดปากถงุใหม้ดิชดิ น าไปรวมไวท้ีพั่กขยะ 

(12) ผูค้า้ขาย พนักงาน รวมทัง้ผูม้ารับบรกิาร ควรท าความสะอาดรา่งกาย ลา้งมอื หลังกลับจากตลาด 

(13) กรณีขายเสือ้ผา้ ของใชอ้ืน่ ๆ งดใหล้กูคา้ทดลองสนิคา้ และควรจัดแอลกอฮอลเ์จล 70% ใหล้กูคา้ท าความ
สะอาดมอืกอ่น – หลังจับสนิคา้ 

(14) กรณีขายอาหารปรงุส าเร็จ ใหใ้สถ่งุ หรอืภาชนะมฝีาปิด หรอืจัดท าอปุกรณ์ครอบหรอืกัน้ อาหาร 

(15) กรณีขายอาหารสด เชน่ เนือ้สัตว ์อาหารทะเล ไมใ่หล้กูคา้สัมผัสเนือ้สัตวโ์ดยตรง 
เพือ่ลดความเสีย่งในการแพรเ่ชือ้ โดยอาจมถีงุมอืพลาสตกิใหบ้รกิาร 

(16) อาจตดิป้ายราคาสนิคา้ทกุชิน้ เพือ่ลดการซกัถามพดูคยุ 

(17) พจิารณาการใชร้ะบบช าระเงนิทีไ่มต่อ้งสัมผัสเงนิสดแบบ e-payment หรอื QR Code 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2.3 การท าความสะอาด 

(1)ท าความสะอาดพืน้ทีจุ่ดรว่มสัมผัส ระหวา่งเปิดบรกิาร ทกุ 1 – 2 ชัว่โมง 

(2) ท าความสะอาดหอ้งสขุาสาธารณะ โดยเนน้จุดทีเ่สีย่งทีม่ผีูส้ัมผัสมาก เชน่ ทีจั่บสายช าระ  โถปัสสาวะ ลกูบดิ 
กลอนประต ูกอ๊กน ้า ฯลฯ  ดว้ยผงซกัฟอก น ้ายาท าความสะอาด หรอื น ้ายาฟอกขาว 
(โซเดยีมไฮโปคลอไรท)์ 0.1%  แลว้ลา้งดว้ยน ้าใหส้ะอาด อยา่งนอ้ยวันละ 2 ครัง้ 

(3) ลา้งหรอืเช็ดอปุกรณ์และแผงคา้ขาย ดว้ยน ้ายาท าความสะอาดหรอืน ้ายาฆา่เชือ้ทกุวัน ทัง้กอ่นและหลังเปิดบรกิาร 

(4) ดแูลสถานที ่บรเิวณพืน้ โตะ๊ ทีน่ั่ง ใหส้ะอาดอยูเ่สมอโดยท าความสะอาดดว้ยน ้ายาท าความ สะอาดฆา่เชือ้ 
เชน่ โซเดยีมไฮโปคลอไรท์ (น ้ายาฟอกขาว) 0.1% ทกุวันกอ่นปิดตลาด 

(5) หากพบวา่ผูป้ฏบัิตงิานในรา้น เป็นผูป่้วยยนืยัน หรอืมขีอ้มลูบง่ชีว้า่รา้นอาจเป็นจุดแพรเ่ชือ้ 
ใหเ้จา้ของรา้นปิดรา้นตามค าสั่งของเจา้พนักงานควบคมุโรคตดิตอ่ พรอ้มทัง้ท าความ สะอาดสถานที ่และ
ด าเนนิการตามประกาศของกรมควบคมุโรค 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั
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ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา

แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 

1. การเตรยีมตวักอ่นใชบ้รกิาร 

1.1 หากผูใ้ชบ้รกิารมอีาการป่วย ไข ้ไอ จาม หรอืเป็นหวัด ใหง้ดการไปตลาดและทีส่าธารณะอืน่ ๆ
1.2 วางแผนการซือ้สนิคา้ทีต่อ้งการลว่งหนา้ เพือ่ซือ้สนิคา้ไดส้ะดวกรวดเร็ว 

2. ระหวา่งและหลงัการใชบ้รกิาร 
2.1 สวมหนา้กากผา้หรอืหนา้กากอนามัยตลอดเวลา 

2.2 หมั่นลา้งมอืดว้ยสบู ่หรอืแอลกอฮอลเ์จล 70% ส าหรับท าความสะอาด กอ่นและหลัง 
การเขา้มาใชบ้รกิารตลาด รวมทัง้หลังจากการใชห้อ้งสขุาสาธารณะ    

2.3 ระมัดระวังไมใ่หม้อืสัมผัสใบหนา้ ตา จมกู ปาก 

2.4 ระหวา่งรอควิและช าระเงนิ ใหเ้วน้ระยะหา่งตามจุดหรอืสัญลักษณ์ทีต่ลาดก าหนด 

2.5 ผูใ้ชบ้รกิารควรแจง้หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ หากพบวา่การใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรการ ป้องกันควบคมุโรค 
ตามแนวทางประชาสัมพันธข์องจังหวัด 

2.6 อาจพจิารณาลงทะเบยีนในแอปพลเิคชัน่เพือ่ใหส้ามารถบันทกึขอ้มลูวันและเวลา การใช ้บรกิารในตลาด 
เพือ่ใหต้ดิตามกรณีพบผูป่้วยมาใชบ้รกิารในขณะเวลาเดยีวกัน 

2.7 หลังการใชบ้รกิาร หากมอีาการป่วยจากการตดิเชือ้ระบบทางเดนิหายใจ และไดพ้บแพทยใ์ห ้
แจง้ประวัตกิารเขา้ใชบ้รกิารในตลาด พรอ้มทัง้ระบวัุนทีแ่ละเวลาการเขา้ใชบ้รกิารดว้ย 



ใหเ้ปิดเฉพาะบรกิารตดัผม สระผม แต่งหรอืไดรผ์ม โดยจดัรา้นใหม้กีารระบายอากาศเพยีงพอ และ 
❖ งดเวน้บรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูต่อการสมัผสัถูกสารคดัหลัง่หรอืเลอืด เช่น แคะหู ตดัขนจมกู ท าเลบ็ 
❖ งดเว้นบริการท่ีมีระยะเวลานาน เช่น ท าสผีม ยดืผม 
❖ จดัให้มีระบบนัดคิวล่วงหน้าและให้มารบับริการตามนัด
โดยไมม่กีารนัง่รอควิภายในรา้น 
❖ งดเวน้บรกิารทีต่อ้งใชอุ้ปกรณ์รว่มกนั
ทีไ่มส่ามารถท าความสะอาดทนัทหีลงัการใชง้านของลกูคา้ 
แต่ละคนได ้เช่น อุปกรณ์แต่งหน้า 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั
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(4) รา้นเสรมิสวย แตง่ผม หรอืตดัผม ส าหรบับรุษุหรอืสตร ี



1.  การเตรียมสถานท่ีและอปุกรณ์ป้องกนัโรค 
1.1   ให้ท าความสะอาดโดยการเชด็ท าความสะอาดพืน้ผิวสมัผสัของรา้น อุปกรณ์ก่อนและหลงั
การ ใหบ้รกิาร และใหก้ าจดัขยะมลูฝอยทกุวนั 
1.2   ให้เว้นระยะห่างระหว่างเก้าอ้ีตดัผม อย่างน้อย 1.5 เมตร 
1.3 ควรใหม้ฉีากกัน้ในการใหบ้รกิาร และลดการพดูคุยทีไ่ม่จ าเป็นระหว่างใหบ้รกิาร 
1.4   ใหพ้จิารณาควบคมุจ านวนผูใ้ช้บริการมิให้แออดั ดว้ยการลดเวลาในการท ากจิกรรมใหส้ัน้ลง 
เท่าทีจ่ าเป็น และงดรอรบับรกิารภายในรา้น โดยถอืหลกัหลกีเลีย่งการตดิต่อสมัผสัระหว่างกนั 
1.5   ให้มีการเปล่ียนผา้คลุมตดัผมทุกครัง้ท่ีให้บริการ 
1.6 จดัการใหม้กีารระบายอากาศภายในรา้นทีด่ ี
1.7   อาจเพ่ิมมาตรการใช้แอพพลิเคชัน่ติดตามตวัทางโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีมาใชไ้ดต้ามความ
เหมาะสม และความจ าเป็น หรอืใชม้าตรการควบคุมดว้ยการบนัทกึขอ้มลูและรายงานในบางพืน้ทีก่ไ็ด ้

แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2.1 มาตรการคดักรองอาการป่วย 
(1)   ก่อนเปิดให้บริการทุกวนั ให้มีการตรวจคดักรองอาการป่วย ไข ้ไอ จาม หรอืเป็นหวดั 
ส าหรบัพนกังานทุกคน โดยอาจตรวจวดัอุณหภมูริ่างกายพนกังานทุกคนก่อนเขา้ท างานทุก ครัง้  และใหม้แีนวทางปฏบิตัทิี่
เหมาะสมในการดแูล หรอืส่งต่อผูท้ีม่อีาการป่วยไป 
สถานพยาบาล เช่น กรณีพบผูท่ี้มีอณุหภมิูร่างกายสงูกว่า 37.5 องศาเซลเซียส ให้หยดุงาน และสงัเกต 
อาการตนเองท่ีบา้น 
- กรณีท่ีพบพนักงานบริการป่วยด้วยอาการทางเดินหายใจ ให้งดปฏิบติังานจนกว่าอาการดี ขึน้ 
(2)  จดัใหม้กีารประชาสมัพนัธ ์เพือ่แจง้มาตรการป้องกนัควบคุมโรคภายในรา้น ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ทราบ 
(3)   จดัให้มีการคดักรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรอืเป็นหวดั ส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารก่อนเขา้รา้น 
(4)   ขยายระยะเวลาในการเปิดบรกิาร เพือ่รองรบัการเหล่ือมเวลาการท างานของพนักงาน 
(5)   อาจพจิารณาจดัท าทะเบยีนบนัทกึผูม้อีาการป่วย ประกอบมาตรการฯ ส าหรบัพนกังาน 
และลกูคา้ และอาจเพิม่มาตรการใชแ้อพพลเิคชัน่ตดิตามตวัทางโทรศพัทเ์คลือ่นทีม่าใชไ้ด ้ตามความเหมาะสม หรอืใชม้าตรการ
ควบคุมดว้ยการบนัทกึขอ้มลูและรายงานในบางพืน้ที ่ได ้เช่น การใช ้Application ส าหรบัการลงทะเบยีนและเป็นคู่มอื
การปฏบิตั ิไดแ้ก่ App Thai.care

2.  การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(1)   สวมหน้ากากผา้ หรือ หน้ากากอนามยัทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูม้ารบับรกิาร ตลอดเวลาทีอ่ยู่ใน รา้น 
(2)   งดให้บริการผูท่ี้มีอาการดงัน้ี มีไข้  ไอ น ้ามกู เจบ็คอ เหนื่อยหอบ 
(3)   เปิดให้บริการได้ เฉพาะการตดัหรือซอย และไดรผ์ม เท่านัน้ 
(4)   ก าหนดใหใ้ชเ้วลาใหบ้รกิารไมเ่กนิ 1 ชัว่โมง ต่อผูร้บับรกิาร 1 คน 
(5)   ก ากบัให้ผูใ้ห้บริการทุกคน สวมอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล ไดแ้ก่ หน้ากาก ผา้หรอืหน้ากากอนามยั 
ถุงมอืยาง ผา้กนัเป้ือน และ Face shield เป็นตน้ 
(6)   จดัเตรยีมสถานทีล่า้งมอืพรอ้มสบู่ หรอืแอลกอฮอลเ์จล 70% อย่างเพยีงพอตลอด ระยะเวลาทีใ่หบ้รกิาร 
(7)   ก่อนและหลงัจากใหบ้รกิาร ควรลา้งมอืดว้ยสบู่และน ้าสะอาด หรอืดว้ยแอลกอฮอลเ์จล ก่อนหยบิ จบัของใชส้่วนตวั และ
อาบน ้าเปลีย่นเสือ้ผา้ทุกครัง้เมือ่กลบัถงึบา้น 
(8) หากพบว่าผูป้ฏบิตังิานในรา้น เป็นผูป่้วยยนืยนั หรอืมขีอ้มลูบ่งชีว้่ารา้นอาจเป็นจุดแพร่เชือ้ ได ้ใหเ้จา้ของรา้นปิดรา้นอย่าง
น้อย 1 วนั ท าความสะอาดสถานที ่และด าเนินการตาม ประกาศของกรมควบคุมโรค 
(9) พนกังานตอ้งแจง้เจา้ของรา้นทนัทแีละขอหยุดงาน เมือ่มอีาการของโรคทางเดนิหายใจ ไดแ้ก่ ไข ้ไอ จาม มนี ้ามกู เจบ็คอ 
เหนื่อยหอบ หรอืกรณกีลบัจากพืน้ทีเ่สีย่งและอยู่ในช่วง กกักนัหรอืมคีนในครอบครวัป่วยดว้ยโรคโควดิ-19
(10) จดัให้มีการบนัทึก รายช่ือ ท่ีอยู่ เบอรโ์ทรศพัท์เคล่ือนท่ี วนัท่ีและเวลา ของลกูค้าทุกราย ท่ีมาใช้บริการ เพ่ือให้
สามารถติดตามตวัได้ กรณี ต้องมีการสอบสวนโรค หรือ จดัให้มีการ ใช้ระบบก ากบัติดตามผ่าน application 
(11) ควรลดการใชเ้งนิสด และเปิดใหม้กีารรบัช าระเงนิผ่าน e-payment 

2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(1) จดัใหม้แีอลกอฮอลเ์จลบรเิวณทางเขา้รา้นและจุดทีม่กีารใชง้านรว่มกนับ่อย ๆ เช่น หน้า 
ประตูทางเขา้รา้น และหอ้งต่างๆ
(2) ท าความสะอาด ลา้งภาชนะอุปกรณ์ เครือ่งมอื หรอืสิง่ของเครือ่งใชใ้หส้ะอาด ภายหลงัมผีู้
มาใช ้บรกิารทุกครัง้ ดว้ยน ้ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล ์70% หรอื โซเดยีมไฮโปร
คลอไรท ์0.1% หรอื น ้ายาฆา่เชือ้ทีม่สี่วนผสมของคลอรนี หรอืนึ่งหรอืตม้หรอือบดว้ยความ
รอ้นที ่อุณหภมู ิอยา่งน้อย 70°C 
(3) เครือ่งใช ้เช่น ผา้เชด็ผม ผา้ยางพลาสตกิ ผา้คลุมตวั ตอ้งท าความสะอาดทุกครัง้ ก่อนน า
กลบัมา ใชก้บัผูร้บับรกิารรายอื่น 

2.3 การท าความสะอาด 
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(4) วสัด ุอปุกรณ์ท่ีสมัผสัผิวหนังและสารคดัหลัง่ของผูใ้ช้บริการ เช่น มดีโกน ถุงมอื ไม่น ามาใช ้ซ ้ากบั
ผูร้บับรกิารรายอื่น และทิง้ของมคีมทีใ่ชแ้ลว้ในภาชนะทีป่ลอดภยัและแยกไวเ้ป็นการ เฉพาะ เพื่อน าไปรวบรวม
และสง่ก าจดัอย่างถูกตอ้ง 
(5) หา้มรบัประทานอาหารในพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 
(6) ท าความสะอาดสถานที ่โต๊ะ เคาน์เตอร ์อุปกรณ์ ทุก 2 ชัว่โมง 
(7) จดัเตรยีมเครื่องป้องกนัอนัตรายสว่นบคุคล ไดแ้ก่ หมวกคลุมผม หน้ากากอนามยั และถุงมอื ส าหรบั
พนกังานท าความสะอาด 
(8) จดัให้มีภาชนะรองรบัขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิด และมภีาชนะทีม่ฝีาปิดมดิชดิ ส าหรบัใส่ของมคีม และรวบรวม
น าออกจากรา้นทุกวนั 
(9) ท าความสะอาดเครือ่งปรบัอากาศภายในรา้นสม า่เสมอ 
(10) หากพบว่าผูป้ฏบิตังิานในรา้น เป็นผูป่้วยยนืยนั หรอืมขีอ้มลูบ่งชีว้่ารา้นอาจเป็นจุดแพร่เชือ้ ได ้ใหเ้จา้ของ
รา้นปิดรา้นตามค าสัง่ของเจา้พนกังานควบคุมโรคตดิต่อ พรอ้มทัง้ท าความ สะอาดสถานที ่และด าเนินการตาม
ประกาศของกรมควบคุมโรค 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



1. การเตรยีมตวัก่อนใชบ้รกิาร 
1.1   หากผูใ้ช้บริการมีอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวดั ใหง้ดการไปใช้
บรกิารรา้นท าผม รวมทัง้ รา้นสาธารณะทุกประเภท 
1.2   ควรพิจารณาจองคิวล่วงหน้า ด้วยระบบออนไลน์ โทรศพัท ์หรือจอง
คิวหน้ารา้น และควรเวน้ ช่วงทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก 

แนวทางปฏบิตัสิ าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2.1   ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที ่การจดัทีน่ัง่ เพือ่ใหใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างปลอดภยั 
2.2   ลา้งมอืดว้ยสบู่หรอื แอลกอฮอลเ์จล ก่อนเขา้รา้น 
2.3   ใหส้วมหน้ากากอนามยัหรอืหน้ากากผา้อยู่เสมอในขณะทีอ่ยู่ในรา้น 
2.4 ปฏบิตัติามค าแนะน าของสถานประกอบการอย่างเคร่งครดั เพือ่ช่วยลดความเสีย่งในการ แพร่กระจายเชือ้ 
2.5   ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจวดัอุณหภมูริ่างกายก่อนเขา้การใชบ้รกิาร และใหข้อ้มลู และ ประวตักิารเจบ็ป่วย 
และประวตักิารเดนิทางไปพืน้ทีเ่สีย่งของตนเอง 
2.6   งดรอรบับรกิารภายในรา้น หากจ าเป็นใหน้ัง่ห่างระยะมากกว่า 1 เมตร และหา้มผูต้ดิตาม ยกเวน้ผูใ้ชบ้รกิาร
อายุต ่ากว่า 15 ปี 
2.7   หา้มรบัประทานอาหารในพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 
2.8 ระหว่างรอควิและช าระเงนิ ใหเ้วน้ระยะห่างตามจุดหรอืสญัลกัษณ์ทีท่างรา้นก าหนด 
2.9   ควรพดูคุยเท่าทีจ่ าเป็นโดยใชร้ะดบัเสยีงปกต ิไมค่วรตะโกนหรอืเปิดหน้ากากอนามยัหรอื หน้ากากผา้ ในขณะ
อยู่ในรา้น และเลีย่งไอ จาม ใกลผู้อ้ื่น 
2.10 หลกีเลีย่งการหยบิจบัสิง่ของร่วมกบัผูอ้ื่น เช่น นิตยาสาร หนงัสอืพมิพ ์
2.11 ผูใ้ชบ้รกิารควรแจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ หากพบว่าการใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรการ ป้องกนัควบคุมโรค 
ตามแนวทางประชาสมัพนัธข์องจงัหวดั 

2. ระหว่างและหลงัการใช้บริการ ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2. กจิกรรมดา้นการออกก าลงักายหรอืการดแูลสุขภาพ 
(5) สวนสาธารณะ ลาน-พืน้ทีก่จิกรรมสาธารณะ สถานทีอ่อก
ก าลงักาย สนามกฬีา ลานกฬีา (เฉพาะกจิกรรมในพืน้ทีโ่ลง่แจง้) 

❖ สวนสาธารณะ ลาน-พืน้ทีก่จิกรรมสาธารณะ สถานทีอ่อกก าลงักาย ลานกฬีา ให้เปิดบริการ
เฉพาะพืน้ท่ี โล่งแจ้ง เพื่อการเดิน ว่ิง ข่ีหรอืปัน่จกัรยาน หรอืการออกก าลงักายด้วยวิธีอ่ืนเป็น
ส่วนบุคคล 
❖ สนามกฬีา ให้เปิดบริการเฉพาะกีฬาประเภทกลางแจ้ง ไดแ้ก่ เทนนิส ขีม่า้ ยงิปืน ยงิธนู สนาม
กอลฟ์หรอื สนามฝึกซอ้มกอลฟ์ ใหพ้จิารณางดการใหบ้รกิารฟิตเนส สปา อบตวั ในสโมสรและคลบั
เฮาส์ ส าหรบั การรบัประทานอาหารใหป้ฏบิตัติามมาตรการส าหรบัประเภทกจิการรา้นอาหารทัว่ไป 
รา้นเครื่องดื่ม ขนมหวาน ไอศกรมี 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



1.1 ใหม้จีดุบริการล้างมือด้วยสบู่ หรอืแอลกอฮอลเ์จล หรอืน ้ายาฆา่เชือ้โรค และสามารถให้บรกิาร ไดทุ้กวนั
อย่างเพยีงพอ กรณีทีม่หีอ้งน ้าใหด้แูลบรเิวณอ่างลา้งมอืและหอ้งสว้มใหส้ะอาด 
1.2 พจิารณางดจ าหน่ายสนิคา้ งดรบัประทานอาหารในสวนสาธารณะและสนามกฬีา ยกเวน้น ้าดื่ม และ
เครื่องน ้าดื่ม กรณีรา้นอาหารในสโมสร คลบัเฮาส์ ในสนามกฬีากลางแจง้ ไดแ้ก่ กอลฟ์ 
เทนนิส ขีม่า้ ยงิปืน ยงิธนู ใหป้ฏบิตัติามมาตรการส าหรบัประเภทกจิการรา้นอาหารทัว่ไป ร้าน เครื่องดื่ม 
ขนมหวาน ไอศรมี 
1.3 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของอปุกรณ์ต่างๆ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั 
1.4 จดัท าป้ายค าแนะน า สญัลกัษณ์เตอืน เพื่อใหผู้บ้รกิารและผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม ออกก าลงักายอย่าง ปลอดภยั
และสอดคลอ้งกบัมาตรการป้องกนัโรค 
1.5 จ ากดัทางเข้า-ออก ไม่เกิน 2 จดุ และจดัผูต้รวจสอบการเข้าใช้สวนสาธารณะ และการคดักรอง 
อาการป่วย 

แนวทางปฏิบติัส าหรบัเจ้าของกิจการ/ผู้ให้บริการ  

1.  การเตรยีมสถานทีแ่ละอุปกรณ์ป้องกนัโรค 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



1.6 จ ากดัระยะเวลาการเข้าใช้บริการให้เหมาะสม พจิารณาการเปิด-ปิดการใหบ้รกิารตามระยะเวลา ทีเ่หมาะสม 
ทัง้นี้ ใหพ้จิารณาการใชบ้รกิารแยกเป็นรายกลุ่มเสีย่ง โดยก าหนดชว่งเวลาเป็นการ เฉพาะส าหรบักลุ่มเสีย่งต่อการ
ตดิเชือ้ทีม่โีอกาสป่วยรุนแรง ไดแ้ก่ ผูส้งูอายุ และกลุ่มเสีย่งต่อการ แพร่เชือ้ ไดแ้ก่ เดก็อายุน้อยกว่า 15 ปี 
1.7 พิจารณาจดัให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ ดว้ยระบบควิจองเวลาในการใชส้นาม เพื่อลด ความแออดั 
รวมทัง้ลดเวลาในการใหบ้รกิารใหส้ัน้ลงเท่าทีจ่ าเป็น โดยถอืหลกัหลกีเลีย่งการ 
ตดิต่อสมัผสัระหว่างกนั 
1.8 จดัให้มีอปุกรณ์ป้องกนัโรค เช่น หน้ากากอนามยั/หน้ากากผา้ ให้พนกังานทุกคน 
1.9 ท าสญัลกัษณ์เวน้ระยะห่างของจดุบรกิาร เช่น จุดบรกิารช าระเงนิ 
1.10 อาจจดัให้มีกล้องวงจรปิดเพื่อใช้ในการบนัทึกภาพการให้และใช้บริการ รวมทัง้การตกัเตอืน หาก
ผูใ้ชบ้รกิารไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2.1 มาตรการคดักรองอาการป่วย 
(1) ก่อนเปิดให้บริการทุกวนั ให้มีการตรวจคดักรองอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรอืเป็นหวดั ส าหรบัพนกังาน 
และผูใ้ชบ้รกิารก่อนเขา้สถานที ่โดยอาจตรวจวดัอุณหภูมริ่างกายพนกังาน ทุกคนก่อนเขา้ท างานทุกครัง้ และให้
มแีนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมในการดแูล หรอืสง่ต่อผูท้ีม่ ีอาการป่วยไปสถานพยาบาล เช่น กรณีพบพนักงานท่ี
มีอณุหภมิูรา่งกายสูงกว่า 37.5 องศา เซลเซียส ให้หยุดงาน และสงัเกตอาการตนเองทีบ่า้น 
(2) อาจพิจารณาจดัท าทะเบียนบนัทึกผูมี้อาการป่วย ประกอบมาตรการฯ ส าหรบัพนักงาน                  
และ ผูใ้ชบ้รกิาร และอาจเพิม่มาตรการใชแ้อพพลเิคชัน่ตดิตามตวัทางโทรศพัทเ์คลื่อนทีม่าใช้ได ้ตามความ
เหมาะสม หรอืใชม้าตรการควบคุมดว้ยการบนัทกึขอ้มลูและรายงานในบางพืน้ที ่ได ้เช่น การใช้แอปพลเิคชัน่
ส าหรบัการลงทะเบยีนและเป็นคู่มอืการปฏบิตั ิ

2.  การเตรยีมความพรอ้มในการใหบ้รกิาร 
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(1) พนักงานบริการทุกคน ต้องสวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามยั รวมทัง้ไมต่ะโกน เปิดหรอื จบัหน้ากากอนามยัหรอืหน้ากาก
ผา้ และไมค่วรสมัผสัผูใ้ชบ้รกิาร โดยรกัษาระยะห่าง ระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร อย่างน้อย 1 - 2 เมตร รวมทัง้การส่งอุปกรณ์กฬีาระหว่าง
พนกังาน บรกิารและผูใ้ชบ้รกิาร และยนืห่างจากพนกังานคนอื่นอย่างน้อย 1 - 2 เมตร 
(2) ให้ล้างมือด้วยสบู ่หรือแอลกอฮอลเ์จล หรือน ้ายาฆ่าเช้ือโรค อยู่เสมอ 
(3) ใหค้วบคุมจ านวนผูร้่วมกจิกรรมมใิหแ้ออดั หรอืลดเวลาในการท ากจิกรรมใหส้ัน้ลงเท่าที ่จ าเป็น โดยถอืหลกัหลกีเลีย่งการตดิต่อ
สมัผสัระหว่างกนั เช่น การออกรอบกอลฟ์ก าหนด ผูเ้ล่นไมเ่กนิ 4 คน รวมทัง้ผูเ้ล่น 1 คน มพีนกังานบรกิารไมเ่กนิ 1 คน 
(4) ต้องไม่มีผูช้มมาชมุนุมกนัหรือเป็นการแข่งขนั การละเล่น การแสดง และลดการใชเ้สยีงดงั เช่น จ ากดัจ านวนคนร าไทเก๊กใน
สวนสาธารณะ พรอ้มทัง้ใหม้กีารตรวจตราและใหร้ะยะห่าง ระหว่างผูใ้ชบ้รกิาร เป็นไปตามมาตรการป้องกนัควบคุมโรคที่ก าหนด 
(5) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมหน้ากากอนามยัหรือหน้ากากผา้ ถุงมอืและชุดทีเ่หมาะสม ใชท้ีค่บีขยะ และรวมขยะทีจุ่ด
รวม 
(6) ส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ข้อมลูแก่พนักงานและผูร้บับริการ และอบรมพนกังานเรือ่ง มาตรการ และความรูใ้นการสงัเกตตนเอง 
(7) หากมีการช าระเงินด้วยเงินสด ตอ้งไมส่มัผสัมอืโดยตรง เช่น การมถีาดรบัเงนิหรอืบตัร เครดติ หรอืตอ้งพ่นแอลกอฮอลใ์นการ
ทอนเงนิใหผู้ใ้ชบ้รกิารทุกครัง้ โดยทีพ่นกังานรบัเงนิ ตอ้งสวมถุงมอือยู่ตลอดเวลา และตอ้งมกีารลา้งมอืดว้ยเจลแอลกอฮอลบ์่อยครัง้ 

2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค 
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(1) ให้ท าความสะอาดพืน้ท่ีโดยรอบ เชด็ท าความสะอาดอปุกรณ์ พืน้ผวิสมัผสัของสถานที ่รวมทัง้
เครื่องเล่นออกก าลงักาย ก่อนและหลงัการจดักจิกรรมอยู่เสมอ พรอ้มจดัใหม้ถีงัขยะ ใสถุ่งรองรบั และให้
ก าจดัขยะมลูฝอยทกุวนั 
(2) จดับริการอ่างล้างมือพรอ้มสบู ่หรอื แอลกอฮอลเ์จลไม่ต า่กว่า 70% ส าหรบัท าความสะอาด มอื 
(3) บรเิวณสโมสรและคลบัเฮาส์ ใหด้แูลสถานทีป่รุงและประกอบอาหาร ทัง้บรเิวณพืน้ โต๊ะที่นัง่ บรเิวณที่
รบัประทานอาหารใหส้ะอาดอยู่เสมอ โดยท าความสะอาดดว้ยน ้ายาท าความ สะอาดฆา่เชือ้ เช่น
โซเดยีมไฮโปคลอไรท ์(น ้ายาฟอกขาว) 0.1% ทุกวนัก่อนปิดใหบ้รกิาร 
(4) ท าความสะอาดเมนู ท่ีใส่เงินทอนและพืน้ท่ีจดุรว่มสมัผสั เช่น ประตู ลกูบดิ ระหว่างเปิด บรกิาร 
รวมทัง้ท าความสะอาดหอ้งน ้าอยูเ่สมอ 
(5) หากพบว่าผูป้ฏบิตังิานในรา้น เป็นผูป่้วยยนืยนั หรอืมขีอ้มลูบ่งชีว้่ารา้นอาจเป็นจุดแพร่เชือ้ ได ้ให้
เจา้ของรา้นปิดรา้นตามค าสัง่ของเจา้พนกังานควบคุมโรคตดิต่อ พรอ้มทัง้ท าความ สะอาดสถานที ่และ
ด าเนินการตามประกาศของกรมควบคุมโรค 

2.3 มาตรการท าความสะอาด 
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูใ้ช้บริการ ประกอบด้วย 

1.1 กรณีสนามกีฬา ควรพิจารณาจองคิวล่วงหน้า ดว้ยระบบออนไลน์ โทรศพัท ์หรอื
จองควิดว้ยวธิ ีอื่น และควรเวน้ช่วงทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารจ านวนมาก 
1.2 ผูร้ว่มกจิกรรม ผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งสวมหน้ากากผา้หรอืหน้ากากอนามยั 
1.3 หากผูใ้ช้บริการมีอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวดั ให้งดเข้าใช้บริการหรอืเขา้
รว่มกจิกรรม 1.4 ใหล้า้งมอืดว้ยสบู่ หรอืแอลกอฮอลเ์จล หรอืน ้ายาฆา่เชือ้โรค อยูเ่สมอ 

1. การเตรียมตวัก่อนใช้บริการ 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2.1 เว้นระยะการท ากิจกรรมอย่างน้อย 1 เมตร ส าหรบักีฬา ไดแ้ก่ กอลฟ์ เทนนิส ขีม่า้ ยงิปืน ยงิธนู และ เวน้ระยะการท า
กจิกรรมอย่างน้อย 2 เมตร ส าหรบักจิกรรมในสวนสาธารณะ ลาน-พืน้ที ่กจิกรรมสาธารณะ สถานทีอ่อกก าลงักาย ลานกฬีา ไดแ้ก่ 
เดนิ วิง่ ขีห่รอืปัน่จกัรยาน หรอืการ ออกก าลงักายดว้ยวธิอีื่นเป็นส่วนบุคคล 
2.2 ไม่ให้บว้นน ้าลายหรือเสมหะ และหลกีเลีย่งการสมัผสัใบหน้าและสิง่แวดลอ้มโดยไมจ่ าเป็น                    
2.3 ให้ล้างมือด้วยสบู ่หรือแอลกอฮอลเ์จล หรอืน ้ายาฆา่เชือ้โรค อยู่เสมอ 
2.4 ควรพดูโดยใชร้ะดบัเสยีงปกต ิและลดการใชเ้สยีงดงัขณะท ากจิกรรม 
2.5 ควรตรวจสอบความสะอาด ความปลอดภยัของสถานท่ีและอปุกรณ์ เพือ่ใหใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่าง ปลอดภยั 
2.6 ผูใ้ชบ้รกิารควรแจง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ หากพบว่าการใหบ้รกิารไมเ่ป็นไปตามมาตรการ ป้องกนัควบคุมโรค ตามแนวทาง
ประชาสมัพนัธข์องจงัหวดั 
2.7 พจิารณาบนัทกึขอ้มลูวนัและเวลา การใชบ้รกิารในสวนสาธารณะ ลาน-พืน้ทีก่จิกรรมสาธารณะ สถานทีอ่อกก าลงักาย ลานกฬีา 
และสนามกฬีา ทัง้นี้อาจใชแ้อปพลเิคชัน่ลงทะเบยีนเพือ่ให ้ตดิตามกรณพีบผูป่้วยมาใชบ้รกิารในขณะเวลาเดยีวกนั 
2.8 หลงัการใช้บริการ หากมีอาการป่วยจากการติดเช้ือระบบทางเดินหายใจ และไดพ้บแพทยใ์หแ้จง้ ประวตักิารเขา้ใชบ้รกิาร
ในสวนสาธารณะ ลาน-พืน้ทีก่จิกรรมสาธารณะ สถานทีอ่อกก าลงักาย ลานกฬีา และสนามกฬีา พรอ้มทัง้ระบุวนัทีแ่ละเวลาการเขา้ใช้
บรกิารดว้ย 

2. ระหว่างและหลงัการใช้บริการ 
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(6) สถานท่ีให้บริการสปา อาบน ้า ตดัขน รบัเล้ียงหรือรบัฝากสตัว ์

❖ ไม่รวมสถานท่ีให้บริการ สปา อาบน ้า ตดัขน รบัเลีย้งหรอืรบั    
ฝากสตัว ์ในหา้งสรรพสนิคา้และ ศูนยก์ารคา้ 

❖ งดใหบ้รกิารเจา้ของสตัวห์รอืสตัวท์ีม่อีาการป่วยทางเดนิหายใจ 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูป้ระกอบการ/เจ้าของกิจการ 
1. การเตรียมสถานท่ีและอปุกรณ์ป้องกนัโรค 

1.1 ใหท้ าความสะอาดโดยการเชด็ท าความสะอาดพืน้ผวิสมัผสัของรา้น อุปกรณ์ก่อนและหลงัการ ใหบ้ริการ และให้
ก าจดัขยะมลูฝอยทุกวนั 

1.2 จดัใหมี้แอลกอฮอลเ์จลบริเวณทางเข้าร้านและจดุท่ีมีการใช้งานร่วมกนับ่อยๆ เช่น หน้าประตู หอ้งต่างๆ
ตูก้ดน ้า ใหม้บีรกิารอย่างเพยีงพอตลอดระยะเวลาทีใ่หบ้รกิาร 

1.3 จดัใหมี้ภาชนะรองรบัขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิด และมภีาชนะทีม่ฝีาปิดมดิชดิ ส าหรบัใส่ของมคีม และ รวบรวมน า
ออกจากรา้นทุกวนั 

1.4 จดัใหมี้การระบายอากาศท่ีดีภายในร้าน และท าความสะอาดเครือ่งปรบัอากาศภายในรา้น สม ่าเสมอ
1.5 ให้เว้นระยะห่างระหว่างโตะ๊ตดัขน อย่างน้อย 2 เมตร หรอืควรใหม้ฉีากกัน้ในการใหบ้รกิาร หากมี

ผูร้บับรกิารมากกว่าหนึ่งราย 
1.6 จดัเตรยีมเครือ่งป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ไดแ้ก่ หมวกคลุมผม หน้ากากอนามยั และถุงมอื ส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร

และพนกังานท าความสะอาด 
1.7 อาจเพิม่มาตรการใชแ้อพพลเิคชัน่ตดิตามตวัทางโทรศพัทเ์คลือ่นทีม่าใชไ้ดต้ามความเหมาะสม และความจ าเป็น 

หรอืใชม้าตรการควบคุมดว้ยการบนัทกึขอ้มลูและรายงานในบางพืน้ทีก่ไ็ด ้

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 

2.1 มาตรการคดักรองอาการป่วย 
(1)  งดให้บริการเจ้าของสตัวห์รอืสตัวท่ี์มีอาการป่วยทางระบบทางเดนิหายใจ 
(2)  ใหม้กีารคดักรองอาการพนกังานทุกวนัก่อนเริม่งาน หากพบว่าม ีไข ้ไอ น ้ามกู เจบ็คอ 

เหนื่อยหอบ ใหห้ยุดงาน 
(3)  สวมหน้ากากผา้หรอืหน้ากากอนามยัตลอดเวลา 
(4) แจง้เจา้ของรา้นทนัทแีละขอหยดุงาน เมื่อมอีาการของโรคทางเดนิหายใจ ไดแ้ก่ ไข ้ไอ จาม มนี ้ามกู 

เจบ็คอ เหนื่อยหอบ หรอืกรณีกลบัจากพืน้ทีเ่สีย่งและอยูใ่นช่วงกกักนัหรอืม ีคนในครอบครวัป่วยดว้ยโรคโค
วดิ-19 ตอ้งไม่ใหบ้รกิาร 

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(1)  ใหส้วมใส่อุปกรณ์เพื่อป้องกนัการแพร่เชือ้โรค ไดแ้ก่ หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามยั ถุง 
มอืยาง ผา้กนัเป้ือน และ Face shield และชดุปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ปลอดภยั ทุกครัง้ที ่ใหบ้รกิาร 
(2)  ก ากบัใหผู้ใ้หบ้รกิารทุกคน สวมอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ หน้ากาก 
ผา้หรอืหน้ากากอนามยั ถุงมอื ผา้กนัเป้ือน และ Face shield เป็นตน้ 
(3)  งดให้บริการเจ้าของสตัวห์รือสตัวท่ี์มีอาการป่วยทางระบบทางเดินหายใจ 
(4)  พจิารณาควบคุมจ านวนผูใ้ชบ้รกิารมใิหแ้ออดั โดยจดัใหม้รีะบบการนดัล่วงหน้าก่อนเขา้รบั 
บรกิารแทนการนัง่รอในรา้น เพื่อลดเวลาในการท ากจิกรรมใหส้ัน้ลง หากเป็นไปไดค้วรงด การรอรบับรกิารภายในรา้นหรอื จดัให้มบีรกิารรถ
อาบน ้า-ตดัขนเคลื่อนทีเ่พื่อลดการออก นอกเคหะสถานของเจา้ของสตัวแ์ละการนัง่รอรบัสตัวเ์ลีย้ง ซึง่จะชว่ยในกรณีที่เจา้ของม ีสตัวเ์ลีย้งหลาย
ตวัหรอืมคีวามเป็นห่วงสตัวเ์ลีย้งของตน 
(5)  จดัใหม้กีารนดัรบัส่งสตัวเ์ลีย้ง โดยใหม้กีารนดัล่วงหน้าก่อนมารบับรกิารแต่ละครัง้ ตดิต่อ 
กบัเจา้ของผา่นทางโทรศพัท ์การรบัส่งสตัวเ์ลีย้งท าดา้นนอกรา้น เพื่อหลกีเลีย่งไม่ให ้เจา้ของสตัวเ์ขา้มารอในบรเิวณรา้น 
(6)  ขยายระยะเวลาในการท างาน เพื่อรองรบัการเหลื่อมเวลาการท างานของผูใ้หบ้รกิาร 
(7)  ก่อนและหลงัจากใหบ้รกิาร ควรลา้งมอืดว้ยสบู่และน ้าสะอาด หรอืดว้ยแอลกอฮอลเ์จล    ก่อนหยบิ จบัของใชส้่วนตวั และอาบน ้าเปลีย่น
เสือ้ผา้ทุกครัง้เมื่อกลบัถงึบ้าน 
(8)  ควรลดการใชเ้งนิสด และเปิดใหม้กีารรบัช าระเงนิผา่น e-payment 
(9)  เว้นระยะห่างจากผู้อ่ืน อย่างน้อย 2 เมตร ระมดัระวงัการสมัผสัใกล้ชิดขณะปฏิบติังาน 
(10)ลดการพดูคุยทีไ่ม่จ าเป็นระหวา่งใหบ้รกิาร และหา้มรบัประทานอาหารในพืน้ทีใ่หบ้รกิาร 
(11)จดัใหม้กีารบนัทกึ รายชือ่ ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที ่วนัทีแ่ละเวลา ของลกูคา้ทุกราย 
ทีม่าใชบ้รกิาร เพื่อใหส้ามารถตดิตามตวัได ้กรณี ตอ้งมกีารสอบสวนโรค 

2.2 มาตรการในการป้องกนัโรค ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



(1) ท าความสะอาดสถานท่ี โตะ๊ เคาน์เตอร ์อปุกรณ์ ทุก 2 ชัว่โมงจดัใหม้กีารท าความสะอาด ลา้งภาชนะ
อุปกรณ์ เครื่องมอื หรอืสิง่ของเครื่องใชใ้หส้ะอาด ภายหลงัมผีูม้าใชบ้รกิารทกุ ครัง้ ด้วยน ้ายาท าความสะอาด 
และฆา่เชือ้โรค ดว้ยสารฆา่เชือ้โรค 
(2)  ท าความสะอาด ล้างภาชนะอปุกรณ์ เครือ่งมือ หรอืสิง่ของเครื่องใชใ้หส้ะอาด ภายหลงัมผีู ้
มาใชบ้รกิารทุกครัง้ ดว้ยน ้ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล ์70% หรอื โซเดยีมไฮ โปรคลอไรท์ 0.1% 
หรอื น ้ายาฆา่เชือ้ทีม่สีว่นผสมของคลอรนี หรอืน่ึงหรอืตม้หรอือบดว้ย ความรอ้นทีอุ่ณหภูม ิอย่างน้อย 70°C 
(3)  เครือ่งใช้ เช่น ผา้เชด็ตวั ผา้ยางพลาสติก ต้องท าความสะอาดทุกครัง้ ก่อนน ามากลบัใชก้บั 
ผูร้บับรกิารรายอื่น 
(4)  ทิง้ของมคีมทีใ่ชแ้ลว้ในภาชนะทีป่ลอดภยัและแยกไวเ้ป็นการเฉพาะ เพื่อน าไปรวบรวม 
และสง่ก าจดัอย่างถูกตอ้ง 
(5) หากพบว่าผูป้ฏิบติังานในรา้น เป็นผูป่้วยยืนยนั หรอืมีข้อมูลบ่งช้ีว่ารา้นอาจเป็นจดุแพรเ่ช้ือ ได ้ให้
เจ้าของรา้นปิดรา้นตามค าสัง่ของเจ้าพนักงานควบคมุโรคติดต่อ พรอ้มทัง้ท าความ สะอาดสถานที ่และ
ด าเนินการตามประกาศของกรมควบคุมโรค 

2.3 มาตรการการท าความสะอาด ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



1.  การเตรียมตวัก่อนใช้บริการ 
1.1 งดการไปใชบ้รกิารถา้มอีาการของโรคทางเดนิหายใจ ไดแ้ก่ ไข ้ไอ จาม มนี ้ามกู เจบ็คอ เหนื่อย หอบ 
1.2 งดการน าสตัวเ์ลีย้งทีม่อีาการซมึ หรอืป่วย เขา้รบับรกิาร 
1.3 ตดิต่อกบัเจา้หน้าทีท่ีร่า้นทีใ่หบ้รกิาร ก่อนเขา้รบับรกิาร เพือ่ความสะดวก และรวดเรว็ 
2.  ระหว่างและหลงัการใช้บริการ 
2.1 สวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามยัตลอดเวลาน ามารบัส่งสตัวเ์ล้ียงและขณะอยู่ในรา้นทุกครัง้ที ่ใหบ้รกิาร 
2.2 ใหร้บัส่งสตัวเ์ลีย้ง โดยไมเ่ขา้ไปในบรเิวณรา้นเลีย้งก่อนและหลงัจากใหบ้รกิาร ควรลา้งมอืดว้ยสบู่ และน ้าสะอาด หรอืดว้ย
แอลกอฮอลเ์จล 
2.3 ก่อนหยบิ จบัของใชส้่วนตวั และอาบน ้าเปลีย่นเสือ้ผา้ทุกครัง้เมือ่กลบัถงึบา้น 
2.4 สวมหน้ากากอนามยัหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 
2.5 ปฏบิตัติามค าแนะน าของสถานประกอบการอย่างเคร่งครดั เพือ่ช่วยลดความเสีย่งในการ แพร่กระจายเชือ้ 

แนวทางปฏิบติัส าหรบัผูร้บับริการ /เจ้าของสตัว ์
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



แนวทางการก ากบั ติดตาม ประเมินผล เพื่อป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ - 19
(๑) เพือ่ด ารงมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ - 19 อย่างต่อเนื่อง และ
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถด ารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างปลอดภยัจากการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ - 19 โดยปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงการก าหนดแนวทางการก ากบัตดิตาม และ
ประเมนิผลตามมาตรการผอ่นปรนส าหรบักจิการและกจิกรรมต่างๆ ส าหรบัจงัหวดั ดงันี้

๑, เน้นให้ผูป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไปได้ปรบัตวัให้มีวิถีชีวิตและการประกอบกิจการแบบ New Norm

ซึง่จ าเป็นส าหรบัการป้องกนัควบคุมโรคภายใตส้ถานการณ์การระบาดของโรด COVID - 19 สามารถ
ร่วมกนัแจง้เหตุกรณพีบการประกอบกจิการทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรการควบคุมหลกั มาตรการเสรมิ ทัง้ใน
รปูแบบโทรศพัท ์ออนไลน์ หรอืวธิอีื่นๆ ตามทีพ่ืน้ทีก่ าหนด
๒. ให้จงัหวดั โดยคณะกรรมการโรคติดต่อจงัหวดั พิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบติัตามมาตรการควบคมุหลกั
และมาตรการเสริม พร้อมการควบคมุ ก ากบัติดตาม
๓. เน้นใหพ้ืน้ทีไ่ดช้ีแ้จงกบัผูป้ระกอบการถงึแนวทางการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัควบคุมโรคที่จงัหวดั
ก าหนด โดยใหม้กีารก ากบัตดิตามอย่างต่อเนื่องและรายงานผลให ้ศบค.จงัหวดั ทราบ
๔. ใหจ้งัหวดัเตรยีมการรบัแจง้ และประชาสมัพนัธใ์หผู้ป้ระกอบการและประชาชนทัว่ไปรบัทราบ ส าหรบั
กรณทีีป่ระชาชนหรอืผูใ้ชบ้รกิาร พบการประกอบกจิการทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรการป้องกนัควบคุมโรคที่
ก าหนด กรณผีูใ้ชบ้รกิารไมป่ฏบิตัติามมาตรการป้องกนัควบคุมโรคและผูป้ระกอบการสามารถงดใหบ้รกิารได้

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



๕. ประเมินผลภายในพื้นท่ี ตามคู่มือการปฏิบติัท่ีศบค. และหน่วยงานท่ีก่ียวข้องร่วมกนั
จดัท าคู่มือและจดัส่งให้ทุกจงัหวดัได้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัท าแนวทางปฏิบติัต่อไป
๖. การประเมนิผลการผ่อนปรนกจิการและกจิกรรม กลุ่มที ่๑ (สขีาว) ประกอบดว้ย
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของประชาชนและผูป้ระกอบกจิการ (Social Engagement) 
ทัง้การป้องกนัโรคส่วนบุคคล สวมหน้ากากอนามยั/หน้ากากผา้ การเวน้ระยะห่างระหว่างกนั  
การเขา้ควิ และการท าความสะอาดสถานที ่และอุปกรณ์เครือ่งมอืการปฏบิตัติามมาตรการ
ป้องกนัควบคุมโรคของผูป้ระกอบกจิการ  และจดักจิกรรมดา้นสาธารณสุข ทัง้สถานการณ์โรค/
พบผูป่้วยเป็นกลุ่มกอ้น และการฝาระวงัโรคเชงิรกุ   และการคน้หาผูป่้วยเพิม่เติม

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



๑. สว่นกลาง ประกอบดว้ย ศบค. มท. สธ. หน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง จดัท าและเผยแพร่คู่มอืการปฏบิตัติามความ
เหมาะสม
๒. ระดบัจงัหวดั ประกอบดว้ย ศปก.จงัหวดั คณะกรรมการโรคตดิต่อจงัหวดั สสจ. อปท. จดัท าและเผยแพร่คู่มอื
การปฏบิตัติามความเหมาะสมของพืน้ที่
๓. ระดบัอ าเภอและต าบล ประกอบดว้ย ศปก,อ าเภอ ศปก.ต าบล แภถละอปท. โดยมหีน้าทีต่รวจก ากบัดูแล
ร่วมกบั สสอ. อปท. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น อสม. รวมทัง้ให ้ศปม. จดัก าลงัสายตรวจร่วมต ารวจ ทหาร และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อตรวจก ากบัดแูลการประกอบการหรอืการจดักจิกรรมใหเ้ป็นไปตามมาตรการที่
ก าหนด
๔. ชมรม/สมาคม ภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ภาคประชาสงัคม

หน่วยงานรบัผิดชอบก ากบั ติดตาม 
และประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรการ

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



๑. ใช้ แอปพลิเคชนั หรอื Line กลุ่ม เพื่อความรวดเรว็ในการรายงาน รวมทัง้การยกตวัอย่าง
ภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น

๑.๑ การใช ้แอปพลเิคชนั ส าหรบัการลงทะเบยีนตดิตามผูใ้ชบ้รกิาร
๑.๒ การใช ้Line Check In
๑.๓ มกีารบนัทกึขอ้มลู ทีส่ามารถแสดงรายละเอยีดผูใ้ชบ้รกิารได้

๒. การตรวจรา้นคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นสะดวกซือ้ ให้สุ่มตรวจสปัดาหล์ะ ๑ ครัง้ และกรณีแจง้
เหตุจากประชาชนและผูป้ระกอบการ หากพบปัญหาใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึน้ไป โดยแบ่ง
รายละเอยีดการสุม่ตรวจ ดงันี้
๒.๑ แบ่งพืน้ทีอ่อกเป็นโซน และก าหนดวนัลงสุม่ตรวจ เช่น โซน ก, โซน ข, โซน ค เป็นตน้
๒.๒ จดัทีมลงตรวจ โดยใช้ก าลงัสายตรวจรว่มของ ศนูยป์ฏบิตักิารแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉนิดา้น
ความมัน่คง (ศปม.)

การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถ่ี)

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



๑. หน่วยงานส่วนกลาง ศปค. จดุบริการร่วม ๑๑๑๑ หรอื เวบ็ไซต ์๑๑๑๑ ส านกันายกรฐัมนตร ี     
สายด่วนกรมควบคุมโรค 
๒. หน่วยงานของท้องถ่ิน
๓. ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.)
๔. หน่วยงานระดบัจงัหวดั จดัท าระบบรบัแจ้งเหต ุในรปูแบบออนไลน์ โทรศพัท ์หรอืวธิอีื่นๆ
ทัง้กรณปีระชาชนพบการใหบ้รกิารของรา้นคา้ ชุปเปอรม์ารเ์กต็ รา้นสะดวกซือ้ทีไ่มเ่ป็นไปตาม
มาตรการทีก่ าหนด หรอืผูป้ระกอบการพบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบติัตามมาตรการป้องกนั
ควบคุมโรค พรอ้มทัง้ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนและผูป้ระกอบการรบัทราบอย่างทัว่ถงึ

การแจ้งข้อมูลและประชาสมัพนัธ์
ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั

พระนครศรอียธุยา



ชาวกรงุเก่า รวมใจ สู้ภยั

ส านักงานสาธารณสขุจังหวดั
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