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คู่มือการปฏิบัติงาน 
การจัดเก็บและการจัดส่งฐานข้อมูล 

การให้บริการผู้ป่วยนอก  
การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค   

ในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน  
เพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

ปีงบประมาณ 2555 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
การจัดเก็บและจัดส่งฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก  

การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ 21 มาตรฐาน  
เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

1. ความเป็นมา 

 ตามท่ีกระทรวงสาธารณสุข   ได้กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ  
ให้จัดเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูลรายบุคคลในระดับปฏิบัติการ ได้แก่ ฐานข้อมูลระดับสถานีอนามัยและ     
ศูนย์สุขภาพชุมชน  และฐานข้อมูลระดับโรงพยาบาล   ซึ่งฐานข้อมูลดังกล่าวได้รับการออกแบบให้มี
โครงสร้างท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้สามารถเชื่อมโยงมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน  เพ่ือลดความซ้ําซ้อน       
ลดภาระในการจัดเก็บข้อมูล และลดภาระในการจัดทํารายงานลง และสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

 สําหรับระบบรายงานท่ีดําเนินการจัดเก็บและใช้อยู่ ในปัจจุบันท่ีเป็นตัวเลขสรุป 
(Aggregated data)  มีข้อจํากัดในการวิเคราะห์และการใช้ข้อมูล   ระบบรายงานไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
โดยตรง และปัญหาด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูล   กระทรวงสาธารณสุข จึงกําหนดให้หน่วยงานในระดับ
ปฏิบัติการทุกระดับ  จัดเก็บข้อมูลเป็นแบบ Electronic Individual Record   และกําหนดให้มีการส่ง
ฐานข้อมูลไปรวบรวมท่ีคลังข้อมูลสุขภาพระดับจังหวัด (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด) และรวบรวมเป็น
คลังข้อมูลสุขภาพในระดับประเทศต่อไป เพ่ือเป็นการลดความซ้ําซ้อน ลดภาระในการจัดเก็บข้อมูล ลดภาระ
ในการจัดทํารายงานในระดับปฏิบัติการลง   และสามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
รวมท้ังสามารถนําไปใช้ในการกําหนดเป็นนโยบายและแผนด้านสุขภาพ และการควบคุมป้องกันปัญหาด้าน
สุขภาพในทุกระดับ ซึ่งในปีงบประมาณ 2550 กระทรวงสาธารณสุข  ได้เริ่มโครงการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
สถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชนระดับจังหวัดและส่วนกลาง  เพ่ือใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลฯ ดังกล่าว  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ได้เห็นความสําคัญในการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลนี้เช่นกัน  จึงให้การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบการเชื่อมโยง
ฐานข้อมูลดังกล่าว  
 

 สําหรับการดําเนินการนั้น กระทรวงสาธารณสุข  โดยสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  
ได้ดําเนินการพัฒนาระบบการจัดส่ง/เชื่อมโยงฐานข้อมูลสถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชน ระดับจังหวัด
และส่วนกลาง  ในรูปแบบ  18 แฟ้มมาตรฐาน  เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันท้ังหน่วยงานภายในจังหวัด  
หน่วยงานภายในกระทรวงสาธารณสุข  และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  โดยมีสํานักงาน
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หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานท้ังส่วนกลางและระดับจังหวัด  
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 เป็นต้นมา แต่เนื่องจากปัจจุบันมีแผนงาน/โครงการใหม่ๆ เกิดข้ึนมากมาย 
โดยเฉพาะโรคเรื้อรังในส่วนของการคัดกรองเบาหวานและความดันโลหิต ทําให้ฐานข้อมูลท่ีจัดเก็บไม่เพียงพอ
กับการใช้ประโยชน์ และการรายงานผลการดําเนินงานให้กับหน่วยงานต่างๆ  จึงมีความจําเป็นต้องปรับ
ฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ เพ่ือลดภาระในการจัดทํารายงานท่ีซ้ําซ้อนลง โดยกําหนด
แฟ้มข้อมูลการให้บริการคัดกรองเบาหวานและความดันโลหิต เพ่ิมจากเดิมอีก 3  แฟ้ม รวมเป็น 21 แฟ้ม
มาตรฐาน ในปีงบประมาณ 2555  ซึ่งได้มีการประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงานให้กับจังหวัดและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไปแล้ว   เม่ือเดือนธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 และเพ่ือให้การดําเนินการจัดเก็บ
และจัดส่งฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ปีงบประมาณ 
2555 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
 1.1 พัฒนาให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  โรงพยาบาล และสถานบริการระดับ
ปฐมภูมิ มีการจัดเก็บข้อมูลเป็น Individual Record  สําหรับใช้ในการปฏิบัติงาน  และจัดส่งฐานข้อมูลไป
ยังสํานักงานสาธารณสขุจังหวัดตามโครงสร้างมาตรฐานท่ีส่วนกลางกําหนด (ในรูปแบบ  21 แฟ้มมาตรฐาน)  
ครอบคลุมทุกสถานบริการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน และเพ่ือลด
ความซ้ําซ้อนและลดภาระในการจัดทํารายงานในระดับปฏิบัติการลง   นอกจากนั้นสถานบริการยังมีข้อมูล
รายบุคคลของประชากรในเขตรับผิดชอบสําหรับใชเ้ป็นฐานในการปฏิบัติงาน 
 1.2 เพ่ือพัฒนาระบบการจัดส่ง/เชื่อมโยงฐานข้อมูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
โรงพยาบาล และสถานบริการระดับปฐมภูมิ  ในรูปแบบ  21 แฟ้มมาตรฐาน ระดับจังหวัดและส่วนกลาง 
เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมทุกสถานบริการ 
 1.3 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ   มี
ฐานข้อมูลการใหบ้ริการผู้ป่วยนอก การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ   21 แฟ้มมาตรฐาน ท่ี
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด และสามารถให้บริการข้อมูลหน่วยงานอ่ืนๆ  ท้ังภายในและภายนอก
กระทรวงสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ส่วนผลการดําเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ดําเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
สถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชน ในรูปแบบ 18 แฟ้มมาตรฐาน เข้ามาส่วนกลางครอบคลุม 75 จังหวัด 
คิดเป็นร้อยละ  94.79  ของสถานบริการท่ีจัดส่งฐานข้อมูลตามท่ีได้แจ้งยืนยันไว้  แบ่ง 2 ประเภท คือ         
1. สถานบริการปฐมภูมิ คิดเป็นร้อยละ 97.20  และ 2. โรงพยาบาล คิดเป็นร้อยละ 64.58  
 

 สําหรับการดําเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.  2555 กําหนดให้สถานบริการในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกระดับ (โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล/ โรงพยาบาล และสถาน
บริการระดับปฐมภูมิ) จดัส่งฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกัน
โรค ในรูปแบบ  21  แฟ้มมาตรฐาน  เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกันครอบคลุมสถานบริการในสังกัดสํานักงาน
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ปลัดกระทรวงฯ ทุกแห่ง   ตลอดจนให้ความสําคัญในเรื่องคุณภาพของฐานข้อมูลท่ีจัดส่งเข้ามาท้ังเรื่องความ
ครอบคลุม ครบถ้วนถูกต้องตามมาตรฐานโครงสร้าง ความทันเวลา และคุณภาพฐานข้อมูลตามเงื่อนไขท่ี
กําหนด  ส่วนการดําเนินงาน ได้จัดทําคู่มือการจัดเก็บและจัดส่งฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การ
ให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ  21 แฟ้มมาตรฐาน เพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  สําหรับมอบให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
 

2. วัตถุประสงค์ 

 2.1   ใช้เป็นคู่มือในจัดเก็บ/จัดส่งฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการสร้าง
เสรมิสุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ 21  แฟ้มมาตรฐาน   การกําหนดระยะเวลาในการจัดส่งฐานข้อมูล
ในแต่ละระดับ  และเกณฑ์การตรวจสอบฐานข้อมูล ในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน 
 2.2 ใช้เป็นคู่มือในการตรวจสอบข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค  ท้ังในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ  2555 
 2.3 ใช้เป็นคู่มือในการใช้เกณฑ์การตรวจสอบฐานข้อมูลในรูปแบบ  21  แฟ้มมาตรฐาน  
การตรวจสอบรหัสมาตรฐาน  และการตรวจสอบข้อมูลสําหรับออกรายงานต่างๆ  
 2.4 ใช้ เป็นคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ ท่ีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์   กระทรวง
สาธารณสุขไดพั้ฒนาข้ึน  เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร  ประกาศหรือแจ้งเรื่องให้ทราบ   รวมถึงเอกสารต่างๆ 
ท่ีมีไว้ให้ดาวน์โหลด  พร้อมท้ังเว็บไซต์การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  และการติดตามคุณภาพเป็นรายสถาน
บริการ  เพ่ือความสะดวกสําหรับจังหวัดในการแก้ไขปัญหาความผิดพลาดต่างๆ ของข้อมูลท่ีเกิดข้ึน 
 2.5 ใช้เป็นคู่มือสําหรับการติดตัง้  ปรับปรุงโปรแกรม  และวิธีการใช้ของโปรแกรม PDN 
ท่ีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์  กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทําข้ึน 
 

3. รูปแบบการจัดส่ง/การเช่ือมโยงฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการ 
      สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน ระดับจังหวัด 

 3.1 รูปแบบการจัดส่ง/การเชื่อมโยงฐานข้อมูลระดับจังหวัด สามารถดําเนินการได้ 2 กรณี  
ได้แก่ 
  1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล/โรงพยาบาล/สถานบริการระดับปฐมภูมิ 
จัดส่งฐานข้อมูลในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน ให้กับสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  (ศูนย์ข้อมูลสุขภาพระดับ
อําเภอ)  และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ จัดส่งฐานข้อมูล  รายสถานบริการให้กับสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัด (คลังข้อมูลด้านการแพทย์และสุขภาพ) ระดับจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดส่ง/
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เชื่อมโยงฐานข้อมูลฯ รายสถานบริการ รูปแบบ  21  แฟ้มมาตรฐาน ให้สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ และ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหง่ชาต ิรายสถานบริการ    
  2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล/โรงพยาบาล/สถานบริการระดับปฐมภูมิ 
จัดส่งฐานข้อมูลฯ ในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน ให้กับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (คลังข้อมูลด้าน
การแพทย์สุขภาพ)  ระดับจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดจัดส่ง/เชื่อมโยงฐานข้อมูลรายสถาน
บริการ ในรูปแบบ  21  แฟ้มมาตรฐาน ให้สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข  และ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ รายสถานบริการ  
 

4. ระบบการจัดส่ง/เช่ือมโยงฐานข้อมูลการให้บริการผู้ปว่ยนอก การให้บริการสร้างเสริม 
       สุขภาพและป้องกันโรค 

 ในปีงบประมาณ 2555 กําหนดให้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จัดส่ง/เชื่อมโยงฐานข้อมูล
การให้บริการผู้ป่วยนอก  การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ  21 แฟ้มมาตรฐาน 
จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (โปรแกรม PROVIS) ไปยัง 2 หน่วยงาน   ได้แก่ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร)์ และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิ

 4.1 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงฐานข้อมูลฯ ในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน 
ด้วยโปรแกรม HIC2 (Health Information Center 2)  ซึ่งเป็นโปรแกรมท่ีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์
พัฒนาข้ึน   เพ่ือเป็นระบบส่งผ่านฐานข้อมูลฯ ในรูปแบบ  21 แฟ้มมาตรฐาน  ท่ีมีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 
PROVIS ของจังหวัด  ฐานข้อมูลนี้จะถูกจัดส่งไปยังสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์  กระทรวงสาธารณสุข  
ผ่านทางช่องทางการติดต่อท่ีโปรแกรมสร้างข้ึนระหว่างโปรแกรม  ซึ่งติดตั้งท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
และโปรแกรมท่ีติดตั้งท่ีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข (รายละเอียดการใช้โปรแกรม  
HIC2  สามารถ download ได้ท่ี  http://healthcaredata.moph.go.th  
 4.2 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  เชื่อมโยงฐานข้อมูลฯ ท่ีมีการเชื่อมต่อกับ
ฐานข้อมูล PROVIS ของจังหวัด ในรูปแบบ  21  แฟ้มมาตรฐานตามระบบท่ีกําหนด    
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หมายเหตุ       หน่วยบริการ  หมายถึง  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  โรงพยาบาล  และหนว่ยบริการ 
 ท่ีให้บริการในระดับปฐมภูม ิ

 

5. กําหนดเวลาการเก็บและการจัดส่งฐานข้อมูลการให้บริการ ผู้ป่วยนอก การให้บริการ 
      สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

  5.1 กําหนดให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล/โรงพยาบาล และสถานบริการระดับ
ปฐมภูมิ   ตัดยอดข้อมูลทุกวันสิ้นเดอืน   
 5.2 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (คลังข้อมูลสุขภาพระดับจังหวัด)  ตรวจสอบความถูก
ต้องครบถ้วนของฐานข้อมูลฯ ให้แล้วเสร็จ และจัดส่ง/เชื่อมโยงเข้าระบบให้กับสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ภายในวันสิ้นเดือนของเดือนถัดไป   
 

 สําหรับฐานข้อมูลฯ  เดือนตุลาคม 2554 – เดือนมกราคม 2555 ให้จัดส่งเข้าส่วนกลางให้
แล้วเสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2555 นอกนั้นให้เป็นไปตามท่ีกําหนด (ข้อ 5.1 และ 5.2) ส่วนการจัดส่ง
ให้กับสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ให้จัดส่งตามระบบท่ีกําหนด 
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6. เกณฑก์ารตรวจสอบคุณภาพฐานข้อมูล การให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการ 
      สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

 ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2555  จะเน้นหนักในเรื่องคุณภาพของฐานข้อมูล และการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลท้ังระดับพ้ืนท่ีและส่วนกลางเป็นหลัก  จึงได้กําหนดเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพ
ฐานข้อมูลไว้  3  ส่วน  ได้แก่ 
 

 6.1 ส่วนท่ี 1  ความทันเวลา และความครอบคลุม 
  1) ความทันเวลา  จะใช้เวลาท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด นําเข้าฐานข้อมูลฯ ใน
ระบบท่ีกําหนดไวเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณา  ซึ่งสามารถเข้าไปดูได้ท่ี   
http://healthcaredata.moph.go.th   
  2) ความครอบคลุม  จะทําตรวจสอบความครอบคลุมของการจัดส่งฐานข้อมูลฯ 
รายสถานบริการ  ตามท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดได้แจ้งยืนยันไว้ ซึ่งสามารถเข้าไปดูได้ ท่ี 
http://healthcaredata.moph.go.th 

 

 6.2 ส่วนท่ี 2  ด้านคุณภาพฐานข้อมูล 
  1) คุณภาพด้านโครงสร้าง 
   1.1) ปีงบประมาณ  2555  กระทรวงสาธารณสุข และสํานักงานหลักประกัน 
สุขภาพ  ได้ปรับโครงสร้างฐานข้อมูลสถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชน ให้สอดคล้องกับการนําข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์   โดยให้ยึดตาม   “โครงสร้างฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ  21  แฟ้มมาตรฐาน  ปีงบประมาณ  2555 เวอร์ช่ัน 4.1 วันท่ี  1  
กุมภาพันธ ์ 2555”  (ดูรายละเอียดในภาคผนวก 1) 
   1.2) การตรวจสอบคุณภาพฐานข้อมูลฯ  ในปีงบประมาณ 2555  กระทรวง
สาธารณสุข  และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  จะให้ความสําคัญกับการให้รหัสต่างๆ ตาม  ท่ีระบุ
ไว้ใน “เกณฑ์การตรวจสอบข้อมูล ในโครงสร้างฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก  การให้บริการสร้าง
เสริมสุขภาพและป้องกันโรค ในรูปแบบ  21 แฟ้มมาตรฐาน  ปีงบประมาณ 2555 เวอร์ช่ัน 4.1 วันท่ี  1  
กุมภาพันธ ์ 2554”   (ดูรายละเอียดในภาคผนวก  1)  
 

  2) คุณภาพเชิงความสัมพันธ์ของแตล่ะแฟ้มข้อมูล 
   2.1) ตรวจสอบความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์ในแต่ละแฟ้มท่ีเก่ียวข้อง ท่ีจะ
ออกรายงานสําหรับการใช้ประโยชน์ ดังนี ้
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ก. แสดงความเช่ือมโยงในแฟ้มบริการผู้ป่วย (OP) 
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ข. แสดงความเช่ือมโยงในแฟ้มการส่งเสริมและป้องกันโรค (PP) 
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ค. แสดงความการเช่ือมโยงในแฟ้มสํารวจ 

• PCUCODE

• PID
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7.  การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานในระดับพ้ืนที ่

 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์  ได้พัฒนาโปรแกรมและพัฒนา Website  เพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานระดับพ้ืนท่ีและระดับส่วนกลาง ดังนี้   
 7.1 โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการข้อมูลด้านสาธารณสุขและ         
การตรวจสอบคุณภาพฐานข้อมูลระดับจังหวัด ตามเกณฑ์การตรวจสอบฯ ท่ีกําหนด (VL_PVC)    เป็น
โปรแกรมท่ีใช้ตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูลในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน เพ่ือแจ้งเตือนความ
ผิดพลาดก่อนส่งเข้าโปรแกรมระบบ 
 7.2 พัฒนา Website  สําหรับให้บริการและเผยแพร่ผลการตรวจสอบฐานข้อมูล ชื่อ  
http://healthcaredata.moph.go.th  ประกอบด้วย 

• ข่าวประชาสัมพันธ ์

• โครงสร้างฐานข้อมูลสถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชนฯ เวอร์ชั่น 4.1  
วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2555 

• เกณฑ์การตรวจสอบข้อมูลสถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชนฯ เวอร์ชั่น 4.1  
วันท่ี  1  กุมภาพันธ์  2555   

• รหสัอ้างอิงในโครงสร้างฐานข้อมูล  21 แฟ้มมาตรฐาน 

• ระบบรายงานและการให้บริการตรวจสอบคุณภาพฐานข้อมูล 

• โปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง 
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8. ประเภทของแฟ้มฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพ 
      และป้องกันโรค ในรูปแบบ 21 แฟ้มมาตรฐาน 

 ได้มีการแบ่งประเภทของแฟ้มฐานข้อมูลสถานีอนามัยและศูนย์สุขภาพชุมชนไว้ใน          
3 ลักษณะ  ได้แก่  แฟ้มสะสม  แฟ้มบริการ และแฟ้มบริการก่ึงสํารวจ ประกอบด้วย 
 8.1 แฟ้มสะสม   กําหนดให้จัดเก็บข้อมูลโดยการสํารวจ ปีละครั้ง ภายในเดือนสิงหาคม  
และปรับฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 1 ตุลาคม ของทุกปี  กรณีท่ีมีผู้มารับบริการท่ียังไม่เคยข้ึน
ทะเบียน หรือมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐานของผู้รับบริการรายเดิมให้ปรับปรุงข้อมูลเพ่ิมเติม  และส่งให้
ส่วนกลางภายในรอบของเดือนนัน้ๆ  มีจํานวน  6  แฟ้ม  ดังนี ้
  1) PERSON 
  2)  DEATH 
  3)  CHRONIC 
  4)  CARD 
  5)  WOMEN 
  6)  HOME   
 8.2 แฟ้มบริการ กําหนดให้จัดเก็บและบันทึกข้อมูลทุกครั้งท่ีมารับบริการ และส่งให้
ส่วนกลางภายในรอบของเดือนนั้น ๆ มีจํานวน  9 แฟ้ม  ดังนี ้
  1)  SERVICE 
  2)    DIAG 
  3) APPOINT (ให้จัดเก็บไว้ท่ีสถานบริการไม่ต้องจัดส่งเข้าส่วนกลาง) 
  4) SURVEIL 
  5)   DRUG 
  6)   PROCED 
  7)   FP 
  8)   CHRONICFU 
  9)   LABFU 
 8.3 แฟ้มบริการก่ึงสํารวจ กําหนดให้จัดเก็บและบันทึกข้อมูลทุกครั้งท่ีมารับบริการ และ
ส่งให้ส่วนกลางภายในรอบของเดือนนั้น ๆ (เก็บความครอบคลุม) มีจํานวน 6  แฟ้ม  ดังนี ้
  1) PP 
  2)   EPI 
  3)   NUTRI 
  4)   ANC 
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  5)   MCH 
  6)   NCDSCREEN 
 

9.  การติดตามและเร่งรัดการจัดส่งฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก  การให้บริการ 
     สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดทีมตรวจสอบ
ความครบถ้วน ถูกต้องของฐานข้อมูล การติดตามเร่งรัด ทวงถาม และแจ้งผลการตรวจสอบฐานข้อมูลเป็น
รายสถานบริการและจังหวัด  ซึ่งจะติดตามตามระยะเวลาท่ีกําหนดในข้อ 5  และข้อ  6  
 กรณีท่ีสถานบริการใดไม่ส่งข้อมูลให้ส่วนกลางตามเวลาท่ีกําหนด จะดําเนินการทวงถามดังนี ้
 9.1 ประสานเบื้องต้นกับผู้รับผิดชอบระดับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  หากยังไม่ได้ผล
จะประสานเพ่ือติดตามจากสถานบริการนั้นๆ โดยตรง 
 9.2 หากดําเนินการตามข้อ 9.1 ไม่ได้ผล จะมีหนังสือแจ้งไปท่ีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด 
เพ่ือขอให้จัดส่งข้อมูลเข้าระบบให้ครบถ้วน 
 9.3  หากดําเนินการตามข้อ 9.2 ไม่ได้ผล จะมีหนังสือแจ้งไปท่ีผู้ตรวจราชการ เพ่ือขอความ
กรุณาเร่งรัดให้ดําเนินการให้ครบถ้วน 
 

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด, โรงพยาบาล, โรงพยาบาลส่งเสริมตําบลและสถานีอนามัย
และศูนย์สุขภาพชุมชน   สามารถตรวจสอบความครบถ้วนของการจัดส่งฐานข้อมูล ผลการตรวจสอบ
คุ ณ ภ า พ ข้ อ มู ล ใ น ร ะ ดั บ จั ง ห วั ด  ร ะ ดั บ อํ า เ ภ อ  แ ล ะ ร า ย ส ถ า น บ ริ ก า ร   ไ ด้ ท่ี เ ว็ บ ไ ซ ต์
http://healthcaredata.moph.go.th  ในหัวข้อ ระบบรายงาน  เลือกการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
 

10.  การประมวลผลเพ่ือใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการ 
       สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  

              การประมวลผลเพ่ือใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรคนั้น สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์  จะนําข้อมูลท่ีผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพแล้ว  ทําการประมวลผลผ่านโปรแกรมสําหรับการออกรายงาน สําหรับใช้ประโยชน์ร่วมกันดังนี ้
 10.1 จัดทํารายงานข้อมูลท่ีได้จากฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วยนอก การให้บริการ
สร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค เพ่ือให้บริการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ังระดับจังหวัดและส่วนกลาง  
ทาง  Web site    
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 10.2 ออกรายงานตาม  Data  Set  Report  ท่ีได้จากฐานข้อมูลการให้บริการผู้ป่วย
นอก การให้บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค  ซึง่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสามารถดึงข้อมูลจาก
รายงาน   ข้อ ก  มาจัดทําตัวชี้วัดต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ในชุดข้อมูลดังกล่าว  หรือหากจังหวัดต้องการตัวชี้วัด
นอกเหนือจากนี้ก็สามารถดึงข้อมูลไปจัดทําได้ตามความต้องการ  
 10.3 วิเคราะหแ์ละนําเสนอข้อมูลท่ีได้จากฐานข้อมูล  21  แฟ้ม ในมิติต่างๆ 
 

11.  การลดภาระในการจัดทํารายงานของสถานบริการ 

 ประมวลผลข้อมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัดสําคัญ แทนจังหวัดและสถานบริการ        
โดยนําเข้าข้อมูลท่ีสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ แทนจังหวัดและสถานบริการ เพ่ือเป็นลดภาระในการ
จัดทํารายงานลง  

 

 

 

 

 

 

 

 


