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ตัวอย่างที่ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน คือ ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 400  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น  ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  ค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าทดสอบไคสแควร์  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และ การเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 

 
 ผลการวิจัยที่ส าคัญ พบว่า 1) มีปัจจัยทางชีวสังคมส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยกเว้นตัวแปรด้าน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติและสถานบริการที่เลือกในปัจจุบัน 2) ปัจจัยเอ้ือ อันได้แก่ นโยบายของ
หน่วยงานสถานประกอบการ การสะดวกในการเข้าถึงของสถานบริการมีความสัมพันธ์ กับการ
ตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 3)เพ่ือศึกษาปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจากบุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเสริมมีความสัมพันธ์ กับการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01  4) ผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยต่างๆส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย พบว่า มีความแตกต่างกันของการได้รับ
ปัจจัยน าอันได้แก่ การรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อ ในการตัดสินใจเลือกสถานบริการสุขภาพที่ระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 This research is the descriptive research, which was purposed to study the 2017 
Factors related to Decision Selective Hospital of Insurers in Pranakorn si Ayutthaya   
Province by observing 400 participants which were Insurers in Pranakorn si Ayutthaya. The 
device used in the research was the questionnaire, which was made by the researcher and 
had already passed the quality test at satisfied level.  Software program was used in the 
data analysis and the statistics figures that ware used in the research were  percentage, 
mean, standard deviation, Chi-square test, Pearson's Product Moment Correlation  
Coefficient, Multiple Regression Analysis and t-test. 
 
 The research found that: 1) Bio-social factors, many factors were related to decision 
selective hospital of insurers in Pranakorn si Ayutthaya  2) Enabling factors, which were the 
adequacy and the convenient access to the public health care service and other  health 
services  had positive relation with  decision selective hospital of insurers in Pranakorn si 
Ayutthaya  with statistical significant at the level of .01. 3) Reinforcing factors, which were 
social support from intimate ones and the acknowledgement of information from different 
sources of media had positive relation with  decision selective hospital of insurers in 
Pranakorn si Ayutthaya with statistical significant at the level of .01  4) The comparative of 
Insurers who selective the government hospital and private hospital were predisposing  
factors with statistical significant at the level of .01 



 

(1) 

สารบัญ 
 

  หน้า 
 
สารบัญ           (1) 
สารบัญตาราง           (2) 
บทน า            1 
 วัตถุประสงค์          3   
 ขอบเขตการวิจัย          3                                                                                                                
 นิยามศัพท์          4 
การทบทวนวรรณกรรม          5 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการประกันสุขภาพ     5  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการ    8                             
 กรอบแนวคิดในการวิจัย        15  
ระเบียบวิธีการวิจัย         16  
 รูปแบบการวิจัย         16 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       16  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย        17 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย       18  
 การวิเคราะห์ข้อมูล        19  
ผลการวิจัย          22
  
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล        45 
  
เอกสารและสิ่งอ้างอิง                                   
ภาคผนวก                       
  
  
  
  
  
  
 
           
           
   
 



 

(2) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
  

1 จ านวนและร้อยละของลักษณะทางชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 22 
2 จ านวนและร้อยละด้านความคิดเห็นตามประเด็นค าถาม 25 
3 จ านวนและร้อยละของระดับการรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อ ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 32 
4 จ านวนและร้อยละของระดับปัจจัยเอื้อ ได้แก่ นโยบายของหน่วยงานสถาน

ประกอบการ การสะดวกในการเข้าถึงของสถานบริการ 33 
5 จ านวนและร้อยละของระดับปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจากบุคคล

ใกล้ชิด ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 34 
6 จ านวนและร้อยละของระดับการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของ

ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 35 
7 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคมกับการตัดสินใจเลือก

สถานพยาบาลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 36 
8 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน า อันได้แก่ การรับรู้ ทัศนคติ 

ความเชื่อ กับการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของผู้ประกันตนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 39 

9 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอ้ือ อันได้แก่ นโยบายของ
หน่วยงานสถานประกอบการ การสะดวกในการเข้าถึงของสถานบริการ กับ
การตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของผู้ประกันตนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

40 
 

10 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจาก
บุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่าวสารต่างๆ กับการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

41 
11 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ แสดงตัวแปรที่สามารถร่วมกันท านายการ

ตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
 

42 
12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านปัจจัยน าระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ

สถานพยาบาลภาครัฐและสถานพยาบาลเอกชน 
 

42 

13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านปัจจัยเอื้อระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ
สถานพยาบาลภาครัฐและสถานพยาบาลเอกชน 

 
 43 

14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านปัจจัยเสริมระหว่างกลุ่มผู้ใช้บริการ
สถานพยาบาลภาครัฐและสถานพยาบาลเอกชน 

 
 43 

15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสุขภาพระหว่าง
กลุ่มผู้ใช้บริการสถานพยาบาลภาครัฐและสถานพยาบาลเอกชน 

 
 44 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบันประเทศไทยก ำลังก้ำวเข้ำสู่ นโยบำยตำมโมเดล Thailand 4.0 ซึ่งเป็นโมเดล
เศรษฐกิจที่คำดว่ำจะน ำพำประเทศไทยให้หลุดพ้นจำกประเทศที่มีรำยได้ปำนกลำง ควำมเหลื่อม
ล  ำ และควำมไม่สมดุล พร้อมๆกับเปลี่ยนผ่ำนประเทศไทยไปสู่ ประเทศในโลกที่หนึ่ง ที่มีควำม
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในบริบทของโลกยุค The Fourth Industrial Revolution อย่ำงเป็น
รูปธรรม ตำมแนวทำงที่แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปีได้วำงไว้ ด้วยกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งจำก
ภำยใน ควบคู่ไปกับกำรเชื่อมโยงกับประชำคมโลก ตำมแนวคิด “ปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง” โดย
ขับเคลื่อนผ่ำนกลไก “ประชำรัฐ” (กองบริหำรงำนวิจัยและประกันคุณภำพกำรศึกษำ, 2560) 
จำกนโยบำยดังกล่ำวก่อให้เกิดกำรกระจำยควำมเจริญทั่วประเทศ เศรษฐกิจขยำยตัว สำมำรถทำ
งำนในถิ่นฐำนบ้ำนเกิดได้ โดยไม่จ ำเป็นต้องเข้ำมำทำงำนในกรุงเทพฯหรือเมืองใหญ่ เนื่องจำกมี
ลู่ทำง โอกำส และงำนที่ดีกระจำยอยู่ในทุกจังหวัดทั่วประเทศที่สำมำรถสร้ำงหรือใช้นวัตกรรม 
เทคโนโลยี ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ในกำรสร้ำงมูลค่ำในสินค้ำและบริกำร มีควำมสำมำรถทำงกำร
ค้ำขำย สำมำรถเข้ำถึงตลำดในประเทศ ตลำดอำเซียน และตลำดโลก ท ำให้มีรำยได้สูงขึ น มีชีวิต
ควำมเป็นอยู่ดีขึ น 

 
จำกกำรกระจำยควำมเจริญทั่วประเทศท ำให้เกิดกำรจ้ำงงำนสถำนประกอบกำรภำยใน

จังหวัดโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ งจั งหวัดพระนครศรีอยุธยำ ซึ่ ง เป็นจังหวัดที่มีบริบทใกล้กับ
กรุงเทพมหำนครจึงมีเขตนิคมอุตสำหกรรมต่ำงๆ เกิดขึ น ข้อมูลของส ำนักงำนอุตสำหกรรม
จังหวัด ณ 30 มิถุนำยน 2558 มีโรงงำนอุตสำหกรรม ที่ได้รับอนุญำตประกอบกิจกำรทั งหมด
จ ำนวน 2,450 โรงงำน เงินทุนรวม 560,024.69 ล้ำนบำท จ้ำงคนงำน 272,606 คน โดยโรงงำน
ตั งอยู่ในแหล่งอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ดังนี  1) นิคมอุตสำหกรรม 3 แห่ง มีจ ำนวนโรงงำน 253 
โรงงำน ได้แก่ นิคมอุตสำหกรรมบำงปะอินมีจ ำนวนโรงงำน 90 โรงงำน นิคมอุตสำหกรรมบ้ำน
หว้ำ (ไฮเทค) มีจ ำนวนโรงงำน 135 โรงงำน และนิคมอุตสำหกรรมสหรัตนนคร มีจ ำนวนโรงงำน 
28 โรงงำน 2) สวนอุตสำหกรรม 1 แห่ง ได้แก่ บริษัทสวนอุตสำหกรรมโรจนะ จ้ำกัด (มหำชน) มี
จ ำนวนโรงงำน226 โรงงำน 3) เขตประกอบกำรอุตสำหกรรม 1 แห่ง ได้แก่ เขตประกอบกำร
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อุตสำหกรรมแฟคเตอรี่แลนด์วังน้อยมีจ ำนวนโรงงำน 107 โรงงำน 4) โรงงำนนอกนิ คม
อุตสำหกรรมจ ำนวน 1,864 โรงงำน (ส ำนักงำนแรงงำนจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ, 2559) 

ในกำรจัดตั งสถำนประกอบกำรต่ำงๆจ ำเป็นต้องมีกำรจ้ำงแรงงำนเป็นจ ำนวนมำกใน
อนำคตและกำรดูแลเรื่องสวัสดิกำรกำรประกันตนในระบบประกันสังคมนั นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง
ส ำหรับแรงงำนต่ำงๆเหล่ำนั นเนื่องจำกเป็นสวัสดิกำรที่ทำงภำครัฐร่วมกับผู้ประกอบกำรให้แก่ 
ผู้ใช้แรงงำนโดยมีสวัสดิกำรต่ำงๆ เช่น 1) เจ็บป่วย หรือประสบอุบัติเหตุ 2) ทุพพลภำพ 3) 
เสียชีวิต 4) คลอดบุตร 5) สงเครำะห์บุตร 6) ว่ำงงำน 7) ชรำภำพ จะเห็นได้ว่ำสิทธิของ
ผู้ประกันตนส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับสุขภำพและสถำนบริกำรทำงด้ำนสุขภำพ ฉะนั นคุณภำพบริกำร
ของสถำนบริกำรทำงด้ำนสุขภำพจึงส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรตัดสินใจเลือกใช้สถำนบริกำรนั นๆ
เป็นสถำนบริกำรหลักในกำรรักษำพยำบำลหำกมีกำรเจ็บป่วยเกิดขึ น 

 
เนื่องจำกมีกำรขยำยตัวของแรงงำนและผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำจึงท ำ

ให้เกิดสถำนบริกำรทำงด้ำนสุขภำพทั งภำครัฐและเอกชนจ ำนวนมำก โดย จำกรำยงำนกำรวิจัย
ของ (สิริกำญจน์ กมลปิยะพัฒน์, 2556) พบว่ำ ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำร และกำรประกัน
สุขภำพ มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโรงพยำบำลเอกชนในกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 จำกเหตุผลข้ำงต้น ท ำให้ธุรกิจโรงพยำบำลเกิดกำรแข่งขันกันอย่ำงสูง 
โดยต่ำงมุ่งเน้นทำงด้ำนกำรให้บริกำรและคุณภำพกำรรักษำ  ท ำให้ในปัจจุบันผู้รับบริกำรมี
ทำงเลือกในกำรเข้ำรับกำรรักษำพยำบำลในโรงพยำบำลเอกชนมำกขึ น นอกจำกนี  โรงพยำบำล
หลำยแห่งยังให้ควำมส ำคัญด้ำนควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรแพทย์ มีกำรลงทุนเทคโนโลยีทำงกำร
แพทย์ใหม่ๆ และควำมพร้อมของอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ที่มีควำมครอบคลุมและทันสมัย  รวมถึง
กลยุทธ์ต่ำงๆ ทั งนี เพ่ือควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้เข้ำรับบริกำร และสร้ำงควำมสนใจ ดึงดูดให้
ผู้รับบริกำรเข้ำมำใช้บริกำรในโรงพยำบำลของตนมำกขึ นโดยปัจจุบันโรงพยำบำลหลำยแห่งต่ำง
ปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์และมีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 

ดังนั นผู้ท ำวิจัยมีแนวคิดที่จะศึกษำว่ำ มีปัจจัยใดบ้ำงที่จะส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด พระนครศรีอยุธยำเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำด้ำน
คุณภำพและกำรให้บริกำรรวมถึงเทคโนโลยีทำงกำรแพทย์  และปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของ
โรงพยำบำลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสอดคล้องต่อควำมต้องกำรของผู้ประกันตนในกำรใช้บริกำร
ด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข  
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วัตถุประสงค์หลัก 
  

เพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด  
พระนครศรีอยุธยำ 
 
วัตถุประสงค์เฉพำะ 

1. เพ่ือศึกษำปัจจัยด้ำนชีวสังคมที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

2. เพ่ือศึกษำปัจจัยน ำ อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

3. เพ่ือศึกษำปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำร
สะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล
ของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

4. เพ่ือศึกษำปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 
ที่ ส่ งผลต่อกำรตัดสิน ใจเลื อกสถำนพยำบำลของผู้ ประกันตนในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

5. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยต่ำงๆส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลภำครัฐและ
เอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร คือ ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมที่อำศัยอยู่ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำจ ำนวน 400 คน 
 
 ขอบเขตระยะเวลำ คือ เดือนมิถุนำยน 2560  ถึง เดือน กันยำยน 2560 
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นิยำมศัพท ์
 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล หมำยถึง ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ควำมต้องกำรซึ่งแบ่งปัจจัยทั งภำยในและภำยนอก ซึ่งมีควำมส ำคัญเหนือกำรตอบสนองของแต่
ละบุคคลที่มีต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรสถำนพยำบำลทั งภำครัฐและเอกชนและสถำนกำรณ์ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 ปัจจัยน ำ หมำยถึง ปัจจัยภำยในตัวบุคคล ได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผลต่อ
กำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 ปัจจัยเอ้ือ หมำยถึง ปัจจัยที่เอื ออ ำนวยให้ประชำชนสำมำรถเลือกตัดสินใจใช้บริกำร
สถำนพยำบำล อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของ
สถำนบริกำร  
 
 ปัจจัยเสริม หมำยถึง ปัจจัยส่งเสริม สนับสนุนให้ประชำชนสำมำรถเลือกตัดสินใจใช้
บริกำรสถำนพยำบำล อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ  
 
 ผู้ประกันตน หมำยถึง ผู้ที่ประกอบอำชีพในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ และลงทะเบียน
เป็นผู้ประกันตนในระบบประกันสังคม 
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บทท่ี 2 
กำรทบทวนวรรณกรรม 

 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องกำรประกันสุขภำพ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ตัวแปรเรื่องกำรประกันสุขภำพ (Private Health Insurance) ตำมพจนำนุกรมฉบับ
รำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 (ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ , 2555) ได้ให้ควำมหมำย
ค ำว่ำ ประกัน ไว้ 3 ประกำร ได้แก่  

 1. รับรองว่ำจะรับผิดในควำมเสียหำยที่เกิดขึ น  

 2. รับรองว่ำจะมีหรือไม่มีเหตุกำรณ์นั น  

 3. หลักทรัพย์ที่ให้ไว้เป็นเครื่องรับรองกำรประกันใดๆโดยทั่วไป หมำยถึง กำรประกันภัย
จำกควำมเสี่ยง โดยควำมเสี่ยง หมำยถึงควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิดกำรสูญเสียบำงประกำร ดังนั น 
ควำมเสี่ยง จึงสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 มิติได้แก่ 1)ควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิดหรือไม่เกิดควำม
สูญเสีย และ 2) ขนำดของควำมสูญเสีย 

กำรจ ำแนกลักษณะของควำมเสี่ยง 

 1. ควำมเสี่ยงภัยที่แท้จริง (Pure Risk) และ ควำมเสี่ยงภัยเก็งก ำไร (Speculative Risk)
ควำมเสี่ยงภัยที่แท้จริง หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่น ำไปสู่เหตุกำรณ์ที่มีควำมสูญเสียเท่ำนั น โดยไม่
น ำไปสู่ก ำไร หรือ ผลได้ ควำมเสี่ยงภัยเก็งก ำไร หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่อำจมีได้มีเสีย 

 2. ควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน (Financial Risk) และ ควำมเสี่ยงที่ไม่ใช่กำรเงิน(Non-
Financial Risk)ควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่ก่อให้เกิดควำมสูญเสียทำงกำรเงิน
อย่ำงชัดเจนเช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำล , เงินสูญหำย เป็นต้น ควำมเสี่ยงที่ไม่ใช่กำรเงิน 
หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่ไม่ได้ก่อให้เกิดควำมสูญเสียทำงกำรเงินอย่ำงชัดเจน รวมถึงควำมเสียหำย
ทำงจิตใจ เมื่อเกิดควำมสูญเสียขึ น ผู้เอำประกันจะได้รับเงินค่ำสินไหมทดแทน ในกำรชดเชย
ควำมเสียหำยนั นทั งนี ประกันสุขภำพเป็นได้ทั ง 1) กำรประกันควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน คือกำร
ประกันกำรสูญเสียเงิน หรือจัดกำรควำมเสี่ยงทำงกำรเงิน หรือเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำล
หรือกำรบริกำรสำธำรณสุขเพ่ือท ำให้บุคคลนั นกลับสู่สภำวะที่ใกล้เคียงก่อนเกิดกำรเจ็บป่วย และ 
2) กำรประกันควำมเสี่ยงที่ไม่ใช่กำรเงิน โดยกำรตีค่ำควำมเสี่ยงนั นให้เป็นค่ำชดเชย เช่น กำร
ทดแทนรำยได้ซึ่งคำดว่ำจะหำได้หำกบุคคลนั นยังสำมำรถท ำงำนได้ 

 3. ควำมเสี่ยงทั่วไป (General Risk) และ ควำมเสี่ยงจ ำเพำะ (Particular Risk)ควำม
เสี่ยงทั่วไป หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อคนทั่วไปในสังคม เช่น อุบัติเหตุทำงจรำจรทั่วไป 
ควำมเสี่ยงจ ำเพำะ หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่ส่งกระทบเฉพำะบุคคลในกลุ่มประชำกรเท่ำนั น
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โดยทั่วไปกำรประกันภัยมุ่งรับประกันควำมเสี่ยงทั่วไปมำกกว่ำควำมเสี่ยงจ ำเพำะ เนื่องจำกมี
ตลำดที่กว้ำงกว่ำ 

 4. ควำมเสี่ยงประกันได้ (Insurable Risk) และควำมเสี่ยงประกันไม่ได้ (Uninsurable 
Risk)กำรประกันภัยทุกชนิดต้องมีกำรรับควำมสูญเสียร่วมกัน ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ภัยที่เกิดขึ นมัก
เกิดกับคนส่วนน้อย ในขณะที่กำรประสบภัยมักไม่เกิดขึ นกับคนส่วนใหญ่ ระบบของประกันภัยทุก
ชนิดคือกำรที่คนกลุ่มน้อยที่ได้รับควำมสูญเสีย ได้รับค่ำทดแทนหรือค่ำชดเชยจำกคนส่วนใหญ่ซึ่ง
ไม่ได้รับควำมสูญเสีย ดังนั น หำกบริษัทประกันภัยสำมำรถจัดกำรระบบถ่ำยโอนเงินค่ำทดแทน
หรือค่ำชดเชยได้ในกรณีควำมเสี่ยงใดๆ จะจัดได้ว่ำควำมเสี่ยงกรณีนั น สำมำรถประกันได้.ในกำร
ประกันภัยเอกชน ระบบกำรเก็บเบี ยประกันภัยล่วงหน้ำจำกบุคคลที่มีโอกำสได้รับควำมเสี่ยงและ
ประสบภัย ที่มีควำมประสงค์ที่จะได้รับค่ำทดแทนหรือค่ำชดเชยควำมสูญเสีย เมื่อภัยเกิดขึ นกับ
ตนเอง ระบบนี เป็นระบบที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยในกำรประกันภัยเอกชน ดังนั น กำรประกันภัย
ด้วยระบบกำรเก็บเบี ยประกันภัยล่วงหน้ำ ผู้รับประกันภัยควรมีข้อมูลส ำหรับกำรพยำกรณ์ควำม
สูญเสีย หรือเสียหำยที่อำจเกิดขึ น เพ่ือให้สำมำรถเก็บเบี ยประกันภัยโดยรวมกันแล้วได้อย่ำงน้อย
เท่ำกับควำมสูญเสีย หรือเสียหำยนั นดังนั น กำรพยำกรณ์ควำมเสี่ยงให้ได้ควำมแม่นย ำ ต้องอำศัย
หลักสถิติพื นฐำนเรื่อง กฎว่ำด้วยจ ำนวนมำก (Law of Large Numbers) กำรรวมหน่วยควำม
เสี่ยงภัยเอกพันธุ์ (Homogeneous Exposure Unit) ซึ่งหมำยถึงหน่วยควำมเสี่ยงต่อกำรประสบ
ภัยเดียวกัน อันมีระดับควำมเสี่ยงภัยคล้ำยคลึงกันไว้ด้วยกัน ยิ่งเป็นจ ำนวนมำกเท่ำใด จะยิ่งเกิด
ควำมแม่นย ำในกำรประมำณกำรควำมน่ำจะเป็นของกำรเกิดควำมสูญเสียกับบุคคลกลุ่มนี  จะยิ่ง
ใกล้เคียงกับสิ่งที่เกิดขึ นมำกขึ นไปด้วยควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพถือเป็นควำม
เสี่ยงที่ประกันได้ไม่สมบูรณ์ กำรเสียสุขภำพหรือควำมเจ็บป่วยคือภัยอย่ำงหนึ่ง ที่ก่อให้เกิดควำม
สูญเสียทรัพย์สินจำกกำรรักษำพยำบำล นอกจำกควำมเสียหำยต่อร่ำยกำย บุคคลอำจหลีกเลี่ยง
ควำมเสียหำยได้โดยกำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยกำรป้องกันได้ในระดับหนึ่ง เช่น กำรป้องกันกำร
เจ็บป่วยโดยกำรใช้ชีวิตอย่ำงถูกสุขลักษณะ หรือกำรหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง อย่ำงไรก็ตำม แม้
จะมีวิธีกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงไรก็ไม่อำจหลีกเลี่ยงกำรเจ็บป่วยได้อย่ำงสมบูรณ์ และยังคงเกิดปัญหำ
ต่อเศรษฐกิจให้กับตนเองและครอบครัว ดังนั น กำรมีประกันสุขภำพอำจช่วยบรรเทำควำมเสี่ยงที่
อำจเกิดขึ นเมื่อเกิดกำรเจ็บป่วยต่อเศรษฐกิจของตนเองและครอบครัวดังนั น บุคคลที่หวัง
หลีกเลี่ยงควำมเสี่ยงทำงกำรเงินจำกภำวะภัยทำงสุขภำพ มักเลือกใช้กำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำก
ปัจจัย 3 ประกำร ได้แก่ 1. ควำมสำมำรถในกำรหลีกเลี่ยง 2. โอกำสในกำรเกิดควำมสูญเสีย และ 
3. ขนำดของควำมสูญเสีย เช่น กำรอำศัยเงินจำกเงินออม ในกรณีที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้แต่
โอกำสในกำรเกิดน้อย และควำมสูญเสียอยู่ในระดับต่ ำ อย่ำงไรก็ตำม ในปัจจุบันวิทยำกำรทำง
กำรแพทย์มีควำมก้ำวหน้ำขึ นมำก บุคคลผู้เจ็บป่วยด้วยโรคเรื อรังที่ไม่สำมำรถรักษำให้หำยได้ ก็มี
โอกำสรักษำประคับประคองตนเองให้มีชีวิตที่ยืนยำวขึ นมำก โอกำสในกำรเกิดกำรเจ็บป่วยแทรก
ซ้อนจึงไม่น้อย ส่งผลให้ขนำดของควำมสูญเสียสูงขึ นมำก ดังนั นประกันสุขภำพจึงมีควำมจ ำเป็น
อย่ำงไรก็ตำม จำกกำรศึกษำของ Nyman (2002) ซึ่งศึกษำเรื่องทฤษฎีควำมต้องกำรประกัน
สุขภำพ พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำมต้องกำรซื อประกันสุขภำพ เนื่องจำกควำมต้องกำรควำมแน่นอน
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ของกำรจ่ำยเบี ยประกันภัยในจ ำนวนเงินที่น้อย เมื่อเทียบกับควำมเสี่ยงเรื่องกำรเจ็บป่วยที่อำจ
เกิดขึ นในอนำคต ซึ่งมีค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลที่สูง 

 ทฤษฎีใหม่ของควำมต้องกำรผู้บริโภคส ำหรับกำรประกันสุขภำพ พบว่ำผู้บริโภคซื อ
ประกันเพื่อได้รับรำยรับที่เพิ่มขึ นเมื่อเกิดกำรเจ็บป่วย โดยที่บริษัทประกันภัยท ำหน้ำที่ในกำรถ่ำย
โอนเบี ยประกันจำกผู้บริโภคที่มีสุขภำพดีไปยังผู้บริโภคที่เกิดกำรเจ็บป่วย รำยรับที่เพ่ิมขึ นนี สร้ำง
กำรซื อกำรดูแลซึ่งมีมูลค่ำสูง และอนุญำตให้ผู้ป่วยได้รับกำรดูแลชีวิตจำกควำมเสี่ยงดังกล่ำว 
ทฤษฎีใหม่ได้อำศัยกำรศึกษำเชิงประจักษ์ แสดงถึงผู้บริโภคที่ชอบเปลี่ยนควำมเสี่ยงจำกกำร
สูญเสียมำกให้เป็นกำรสูญเสียที่น้อยกว่ำและมีควำมแน่นอนดังนั น ในกำรที่ผู้บริโภคซื อประกัน
ไม่ได้แปลว่ำพวกเขำต้องกำรที่จะหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง แต่ทฤษฎีใหม่ที่แสดงให้เห็นถึงกำรที่
ผู้บริโภคมีกำรจ่ำยเบี ยประกันเมื่อมีสุขภำพดี เพ่ือแลกกับกำรเรียกร้องเกี่ยวกับรำยรับที่เพ่ิมขึ น 
(ผลกระทบเมื่อประกันที่จ่ำยส ำหรับกำรรักษำพยำบำล) เมื่อพวกเขำกลำยเป็นคนป่วย 

 ภำวะภัยทุจรรยำ (Moral Hazard) 

 อัมมำร สยำมวำลำ, อนู แน่นหนำ และ นิพิฐ พิรเวช (2555) สรุปว่ำ ภำวะภัยทุจรรยำ
เกิดเมื่อผู้ เอำประกันมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปภำยหลังจำกมีประกันสุขภำพ หรือบุคลำกรมี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อทรำบว่ำ ผู้เข้ำรับบริกำรมีประกันในกำรรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยให้ 
โดยปัญหำที่อำจเกิดขึ นจำกผู้ป่วยหรือผู้เอำประกัน คือ แนวโน้มกำรเข้ำรับบริกำรทำงสำธำรณสุข
จำกผู้เอำประกันเพ่ิมมำกขึ น รวมถึงค่ำใช้จ่ำยทำงกำรบริกำรสำธำรณสุขเพ่ิมขึ นหลังกำรมีประกัน
สุขภำพ ยกตัวอย่ำงเช่นนำย ก. มีอำกำรป่วย เป็นไข้หวัด ปวดหัว ตัวร้อนเล็กน้อย โดยทั่วไปที่
นำย ก. ยังไม่มีประกันสุขภำพนำย ก. อำจไปซื อยำที่ร้ำนขำยยำมำรับประทำนเองก่อนเบื องต้น 
โดยคิดว่ำหำกอำกำรไม่ทุเลำค่อยไปพบแพทย์ เพ่ือจะได้ไม่มีค่ำใช้จ่ำยมำก ต่อมำ เมื่อนำย ก. มี
ประกันสุขภำพ อำจมีแนวโน้มกำรไปพบแพทย์มำกกว่ำ เนื่องจำกไม่ต้องมีค่ำใช้จ่ำยในกำรพบ
แพทย์และไม่มีคำ่ใช้จ่ำยค่ำยำรักษำโรคจำกงำนศึกษำวิจัยของ นันทวัน อันตรเสน (ม.ป.ป.) สรุป
ได้ว่ำ ในกำรเข้ำรับกำรรักษำทำงกำรแพทย์ หำกผู้เข้ำรับกำรรักษำมีประกันสุขภำพ ไม่ว่ำจะใช้
กำรรักษำอย่ำงไร ค่ำรักษำพยำบำลเท่ำไร หำกผู้เข้ำรับกำรรักษำมีประกันสุขภำพที่มีควำม
คุ้มครองทั งหมด ก็จะตัดสินใจเข้ำรับกำรรักษำนั น ในทำงกลับกัน หำกผู้เข้ำรับกำรรักษำไม่มี
ประกันสุขภำพท่ีมีควำมคุ้มครองทั งหมด ผู้เข้ำรับกำรรักษำจะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยเองทั งหมด 
แม้ว่ำจะมีค่ำรักษำพยำบำลไม่มำกและท ำให้ผลกำรรักษำดีขึ น ผู้เข้ำรับกำรรักษำมักไม่อยำก
รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำย ซึ่งเป็นไปตำมกฏของอุปสงค์ เมื่อรำคำลดลงจะท ำให้มีกำรใช้บริกำรเพ่ิมมำก
ขึ น กระบวนกำรที่เกิดขึ นเมื่อผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจำกที่มีข้อตกลงกันไว้ในตอนแรก 
ท ำให้ส่งผลเสียต่ออีกฝ่ำยหรือท ำให้เสียเปรียบนั น เรียกว่ำ กำรเกิดภำวะภัยทุจรรยำ (Moral 
Hazard) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร 

 นิยำมกำรตัดสินใจ 

 นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของกำรตัดสินใจไว้ดังต่อไปนี  (ปรัชญกุล ตุลำชม , 2551) 
Barnard (1938) ให้ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ คือ กำรพิจำรณำทำงเลือก จำกทำงเลือกหลำย
ทำงให้เหลือเพียงทำงเดียวSimon (1960) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ ประบวนกำรหำโอกำสในกำร
ตัดสินใจ กำรทำงเลือกที่เป็นไปได้ และทำงเลือกของงำนต่ำงๆที่มีMoody (1963) ให้ควำมหมำย
ของกำรตัดสินใจว่ำ กำรกระท ำเม่ือไม่มีเวลำในกำรหำข้อเท็จจริงอีกต่อไปGibson & Ivancevich 
(1970) ให้ควำมหมำยของกำรตัดสินใจว่ำ กระบวนกำรส ำคัญที่ผู้บริหำรกระท ำตำมพื นฐำนของ
ข้อมูลข่ำวสำร 

 บุษกร ค ำคง (2542) ให้ควำมหมำยของกำรตัดสินใจ คือ กำรใช้ข้อมูล ควำมรู้พื นฐำน 
และข้อสรุปที่เป็นที่ยอมรับ เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจวุฒิชัย จ ำนงค์ (2523) ให้ควำมหมำยของกำร
ตัดสินใจ คือ กำรจัดกำรซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งเป็นกระบวนกำรต่อเนื่องเพ่ือน ำไปสู่วัตถุประสงค์ 
อำจมีเครื่องมือมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรตัดสินใจ มำช่วยในกำรพิจำรณำจำกเหตุผลส่วนตัว ควำมรัก
ใคร่ ควำมชอบพอจำกนิยำมกำรตัดสินใจจำกนักวิชำกำร กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรตัดสินใจ คือ 
กำรใช้หลักกำรและเหตุผลในกระบวนกำรเลือกทำงเลือกใดทำงเลือกหนึ่งที่เหมำะสมที่สุด เพ่ือ
เป้ำหมำยที่ชัดเจน 

 

 ทฤษฎีกำรตัดสินใจใช้บริกำร 

 ชนิดำภำ วรณำภรณ์ (2555) อธิบำย ทฤษฎีกำรตัดสินใจใช้บริกำร ไว้ว่ำ ในกำรตัดสินใจ
ใช้บริกำรหรือไม่ใช้ ขึ นอยู่กับองค์ประกอบ 6 ประกำร ได้แก่ 

 องค์ประกอบที่ 1 ข้อมูลข่ำวสำรหรือข้อเท็จจริงของบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็น
ข้อมูล 

ข่ำวสำรที่ผู้รับบริกำรได้รับรู้ ได้ 2 วิธี ได้แก่ 

 1. ประสบกำรณ์ทำงตรง หมำยถึง ผู้รับบริกำรได้สัมผัสบริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั นด้วย
ตนเองและเกิดกำรรับรู้ว่ำ ตนพอใจกับบริกำรนั นมำกน้อยเพียงใด และตรงกับควำมต้องกำรของ
ตนหรือไม ่

 2. ประสบกำรณ์ทำงอ้อม หมำยถึง ผู้รับบริกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกค ำบอกเล่ำ จำก
ผู้อ่ืนหรือสื่อสำรมวลชนต่ำงๆ และท ำให้เกิดกำรรับรู้ว่ำ ตนพอใจกับบริกำรนั นมำกน้อยเพียงใด 
และตรงกับควำมต้องกำรของตนหรือไม่โดยข้อมูลข่ำวสำรที่ผู้รับบริกำรได้รับจะท ำหน้ำที่เป็นสิ่ง
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เร้ำ และเป็นแหล่งข้อมูลแรกที่กระตุ้นให้ผู้รับบริกำรมีควำมรู้สึกชอบหรือไม่ชอบบริกำรหรือ
ผลิตภัณฑ์นั น และเกิดควำมเชื่อมั่นในบริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั น 

 องค์ประกอบที่ 2 เครื่องหมำยกำรค้ำ ท ำให้ผู้รับบริกำรได้นึกถึงบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ 
ในด้ำนต่ำงๆ เช่น รูป รส กลิ่น เสียง กำรออกแบบ และคุณภำพบริกำร เป็นต้น 

 องค์ประกอบที่ 3 เจตคติ หรือ ท่ำทีหรือควำมรู้สึกของผู้รับบริกำรต่อบริกำรหรือ
ผลิตภัณฑ์เป็นควำมรู้สึกทำงบวกหรือลบต่อบริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั นๆโดยควำมรู้สึกทำงบวกหรือ
ลบต่อบริกำรหรือผลิตภัณฑ์เกิดจำกกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร และกำรนึกถึงเครื่องหมำยกำรค้ำ
นั นๆ หำกได้รับในทำงบวก ควำมรู้สึกที่มีต่อบริกำรหรือผลิตภัณฑ์รวมถึงกำรนึกถึงเครื่องหมำย
กำรค้ำนั นก็จะเป็นในแง่บวกตำมมำ และในทำงตรงกันข้ำม หำกได้รับในทำงลบควำมรู้สึกที่มีต่อ
บริกำรหรือผลิตภัณฑ์รวมถึงกำรนึกถึงเครื่องหมำยกำรค้ำนั นก็จะเป็นในแง่ลบ โดยเจตคติที่มีต่อ
เครื่องหมำยกำรค้ำ มีอิทธิพลต่อควำมมุ่งมั่นในกำรใช้บริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั นต่อไป 

 องค์ประกอบที่ 4 ควำมเชื่อม่ันในบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ คือกำรประเมินและตัดสินใจ
ว่ำตรงกับควำมต้องกำรของตนเองหรือไม่ ควำมเชื่อมั่นเกิดจำกที่ผู้รับบริกำรได้รับข้อมูลข่ำวสำร
ในบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ รวมทั งควำมศรัทธำที่มีต่อเครื่องหมำยกำรค้ำ อิทธิพลของควำมเชื่อมั่น
ในบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ จะส่งผลต่อควำมมุ่งม่ันในกำรใช้บริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั นต่อไป 

 องค์ประกอบที่ 5 ควำมมุ่งม่ันในกำรใช้ หมำยถึง กำรตัดสินใจในกำรวำงแผนที่จะใช้
บริกำรหรือผลิตภัณฑ์ เช่น จะใช้รุ่นใด สีใด เมื่อไร และซื อกับใคร เป็นต้น 

 องค์ประกอบที่ 6 กำรซื้อบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ เป็นขั นตอนสุดท้ำยที่ผู้รับบริกำร
ตัดสินใจใช้บริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั นแล้ว จึงแสดงเป็นพฤติกรรมกำรใช้บริกำรหรือผลิตภัณฑ์นั น 

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรตัดสินใจ 

 1. กำรจูงใจ (Motivation) หมำยถึง แรงผลักดันของควำมต้องกำรของมนุษย์ อำจกล่ำว
ได ้

ว่ำ เป็นสิ่งเร้ำหรือควำมพยำยำมที่จะตอบสนองต่อควำมต้องกำร จำกทฤษฎีกำรจูงใจของ 
Abraham Maslow ซึ่งมองควำมต้องกำรจำกระดับต่ ำสุดไประดับสูงสุด เมื่อควำมต้องกำรใน
ระดับหนึ่งได้รับกำรตอบสนอง จะเกิดควำมต้องกำรอื่นในระดับที่สูงขึ นต่อไป 

 2. ภำวะเศรษฐกิจ ถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ ณ วันนี  สถำนพยำบำล
ซ่ึงเดิมใชเ้งินจำกงบประมำณในประกันสุขภำพแรงงำนต่ำงด้ำวจ้ำง พสต. อำจต้องประสบปัญหำ
ในเรื่องงบกำรจ้ำง เพรำะหลังจำกนี ไปแรงงำนข้ำมชำติส่วนใหญ่จะเข้ำสู่ระบบประกันสังคม ซึ่งยัง
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ไม่มีควำมชัดเจนในเรื่องกำรส่งเสริมให้จ้ำง พสต. ทั งยังไม่มีงบส ำหรับงำนส่งเสริมป้องกันใน
สถำนพยำบำลที่ดูแลแรงงำนข้ำมชำติ ซึ่งแต่เดิมได้รับจำกประกันสุขภำพแรงงำนต่ำงด้ำว 

 

แนวคิดแบบจ ำลอง PRECEDE (PRECEDE Frame Work) ที่น ำมำอธิบำยกำร
ตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล 
  

Green (1980) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ PRECEDE Frame Work (Predisposing, 
Reinforcing and Enabling Causes in Educational Diagnosis and Evaluation) ซึ่งเป็น
แนวคิดที่ใช้ในกำรวินิจฉัย หรือวิเครำะห์พฤติกรรมสุขภำพ และสำเหตุกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำล 
 
 PRECEDE Frame Work คือ กำรวินิจฉัยและประเมินสำเหตุของพฤติกรรมสุขภำพที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยน ำ ปัจจัยเอื อ ปัจจัยเสริม ที่เอื อให้เกิดพฤติกรรมสุขภำพที่เหมำะสม กำร
วินิจฉัยและประเมินพฤติกรรมดังกล่ำว จะเริ่มตั งแต่ควำมคำดหวังผลสุดท้ำยที่พึงประสงค์ก่อนทั ง
ในเชิงระบำดวิทยำและทำงกำรศึกษำแล้วจึงท ำกำรวินิจฉัยและประเมินสำเหตุหรือปัจจัยที่เป็น
ตัวก ำหนดผลสุดท้ำยที่พึงประสงค์นั น 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสุขภำพตำมแนวคิดของ Green ประกอบด้วย 3 ปัจจัย  
 
ปัจจัยน ำ (Predisposing factors) 
 
 ปัจจัยน ำ (Predisposing factors) ประกอบด้วยควำมรู้ ทัศนคติ กำรรับรู้ ค่ำนิยม  
ควำมคิดเห็น และกำรปฏิบัติตนในกำรส่งเสริมสุขภำพ เป็นปัจจัยที่จูงใจให้เกิดพฤติกรรม  
สุขภำพ 
 
 กำรรับรู้ หมำยถึง กำรที่ร่ำงกำยรับสิ่งเร้ำต่ำง ๆ ที่เข้ำมำแล้วเกิดกำรตอบสนองต่อสิ่งเร้ำ
ออกมำ เป็นลักษณะของจิตที่เกิดขึ นจำกประสำทสัมผัสและควำมคิด ร่วมกับประสบกำรณ์เดิม 
กำรรับรู้ เป็นตัวแปรทำงจิตสังคม ที่เชื่อว่ำมีผลกระตุ้นต่อกำรแสดงพฤติกรรมสุขภำพของบุคคล 
 
ปัจจัยเอื้อ (Enabling Factors) 
 
 ปัจจัยเอื อ (Enabling Factors) เป็นปัจจัยที่จะท ำให้แรงจูงใจ เกิดเป็นควำมจริงขึ นมำ 
ได้แก่ ทรัพยำกรต่ำง ๆ กำรบริกำร ทักษะของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ทักษะส่วนบุคคลในกำร
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ปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมสุขภำพ รวมถึงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในกำรวิเครำะห์ด้ำนปัจจัย
เอื อนั นจะต้องวิเครำะห์ปัจจัยเอื อที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ ต้องค ำนึงถึงปัจจัย  ต่อไปนี  
 
 1.    กำรมีให้เพียงพอ (Availabillity) คือ กำรมีจ ำนวนทรัพยำกรที่เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร เช่น มีจ ำนวนเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขเพียงพอที่สำมำรถให้บริกำรกับ
ประชำชนหรือผู้ป่วยได้ เป็นต้น 
 2.    กำรเข้ำถึง (Accessibility) คือ กำรที่ผู้ที่ต้องกำรได้รับปัจจัยเอื อสำมำรถเข้ำรับ
บริกำรได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เช่น กำรเข้ำรับกำรรักษำอำกำรเจ็บป่วยที่สถำนีอนำมัยสำมำรถ
เดินทำงได้สะดวกและมีกำรบริกำรที่ดี เป็นต้น 
 3.    รำคำไม่แพง (Affordability) คือ สำมำรถซื อหำได้ทั่วไปและมีรำคำไม่แพง 
เหมำะสมกับรำคำ  
 4.    เป็นที่ยอมรับ (Acceptability) คือ ปัจจัยเอื อที่มีต้องมีคุณภำพได้มำตรฐำน เช่น 
อุปกรณ์ต่ำง ๆ มีกำรรับรองคุณภำพและอยู่ในสภำพที่สมบูรณ์พร้อมที่จะน ำไปใช้งำน เป็นต้น  

5.   ทันสมัย เป็นที่นิยม (Accomodation) คือ ต้องมีกำรปรับปัจจัยเอื อให้เหมำะสมกับ 
สถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

 
ปัจจัยเสริม หรือ ปัจจัยสนับสนุน (Reinforcing Factors) 
 
 ปัจจัยเสริม หรือ ปัจจัยสนับสนุน (Reinforcing Factors) เป็นปัจจัยที่ท ำให้เกิด 
พฤติกรรมที่ยั่งยืน ต่อเนื่องหรือไม่ต่อเนื่อง ซึ่งจะสอดคล้องกับแรงจูงใจ กำรให้รำงวัล    
กำรลงโทษ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้ำนทัศนคติและพฤติกรรมของคนรอบข้ำง รวมถึงกฎหมำย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ฯลฯ 
 
 พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมำ มีอิทธิพลร่วมกันของปัจจัยทั ง 3 ดังกล่ำว ดังนั นกำร
ที่ปรับพฤติกรรมใด ๆ จะต้องค ำนึงถึงอิทธิพลของปัจจัยทั ง 3 ร่วมกัน 
 
ทฤษฎีแรงสนับสนุนทำงสังคม (Social Support Theory) 
 
 แรงสนับสนุนทำงสังคมเป็นปัจจัยทำงจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและภำวะทำง
สุขภำพของบุคคลทั งร่ำงกำยและจิตใจ ซึ่งกำรตัดสินใจส่วนใหญ่ของคนนั นจะขึ นอยู่กับอิทธิพล
ของบุคคล ซึ่งผู้มีควำมส ำคัญและมีอ ำนำจเหนือกว่ำตัวเรำตลอดเวลำ ซึ่งแสดงถึงปฏิสัมพันธ์
อย่ำงมีจุดมุ่งหมำยระหว่ำงบุคคลที่แสดงออกถึงควำมสนใจช่วยเหลือ  
ซึ่งกันและกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรช่วยเหลือด้ำนวัตถุ สิ่งของ  ข้อมูล ข่ำวสำรหรือด้ำนอำรมณ์ แรง
สนับสนุนทำงสังคมเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีควำมส ำคัญต่อพฤติกรรมของคน ทั งด้ำนร่ำงกำย 
และจิตใจ มีผู้ศึกษำวิจัยและให้ค ำจ ำกัดควำมของแรงสนับสนุนทำงสังคม ไว้ดังนี  
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 Pender (1987) กล่ำวว่ำ แรงสนับสนุนทำงสังคม หมำยถึง กำรที่บุคคลรู้สึกถึงควำม
เป็นเจ้ำของ กำรได้รับกำรยอมรับ ได้รับควำมรัก รู้สึกตนเองมีคุณค่ำ เป็นที่ต้องกำรของบุคคลอ่ืน 
โดยได้จำกกลุ่มคนในระดับสังคมนั นเองเป็นผู้ให้กำรสนับสนุนด้ำนจิตอำรมณ์ วัสดุอุปกรณ์ 
ข่ำวสำร ค ำแนะน ำ อันจะท ำให้บุคคลนั นสำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงเหมำะสม 
 
 Cobb (1976) ได้ให้ควำมหมำยว่ำ แรงสนับสนุนทำงสังคม หมำยถึง กำรที่บุคคลได้รับ
ข้อมูลที่ท ำให้ตนเองเชื่อว่ำมีบุคคลให้ควำมรัก ควำมเอำใจใส่ เห็นคุณค่ำและยกย่องตัวเอง ท ำให้
รู้สึกว่ำตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ำยของสังคมนั นๆ 
 
 Capland (1977) ได้ให้ควำมหมำย ไว้ 2 แนวคิดดังนี  
 
 แนวคิดที่ 1 คือควำมพึงพอใจควำมจ ำเป็นพื นฐำนทำงสังคม ได้แก่ กำรได้รับยกย่องนับ
ถือ กำรยอมรับกำรได้เห็น และควำมช่วยเหลือซึ่งได้รับกำรติดต่อสัมพันธ์กับคนในกลุ่มสังคม 
 
 แนวคิดที่ 2 เป็นควำมส ำคัญที่บุคคลสำมำรถรับรู้ได้จำกกลุ่มสังคมที่ให้กำรสนับสนุน ซึ่ง
หมำยถึง บุคคลที่มีควำมส ำคัญต่อบุคคลนั น 
 
 Kahn (1979) ให้ควำมหมำยว่ำ แรงสนับสนุนทำงสังคมเป็นกำรสนับสนุนทำงสังคมเป็น
กำรปฏิสัมพันธ์อย่ำงมีจุดมุ่งหมำยระหว่ำงบุคคล ซึ่งจะท ำให้เกิดสิ่งเหล่ำนี คือควำมผูกพันในแง่ดี
จำกคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง กำรยืนยันรับรองหรือเห็นพ้องกับพฤติกรรมของอีกผู้หนึ่ง 
 

กำรสนับสนุนทำงสังคมแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ 
 
 1. ควำมผูกพันทำงด้ำนอำรมณ์และควำมคิด เป็นกำรแสดงออกถึงอำรมณ์ในทำงบวกของ
บุคคลที่มีต่อบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกในลักษณะของควำมผูกพัน กำรยอมรับ  
กำรเคำรพ กำรยอมรับปัญหำในควำมถูกต้องเหมำะสม ทั งในกำรกระท ำและควำมคิดเห็นของ
บุคคล 
 
 2. กำรยืนยันและรับรองพฤติกรรมของกันและกัน เป็นกำรแสดงออกถึงกำรเห็นด้วย กำร
ยอมรับปัญหำในควำมถูกต้องเหมำะสม ทั งในกำรกระท ำและควำมคิดของบุคคล 
 3. กำรให้ควำมช่วยเหลือ เป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อบุคคลอื่น โดยกำรใช้สิ่งของหรือ 
ช่วยเหลือโดยตรง กำรช่วยเหลือเหล่ำนั นอำจเป็นวัสดุ เงินทอง ข้อมูล ข่ำวสำรหรือเวลำ 
 
 แรงสนับสนุนทำงสังคมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินชีวิตโดยเฉพำะเมื่อเกิดกำร  
เจ็บป่วยหรือมีปัญหำ บุคคลที่เป็นแหล่งของแรงสนับสนุนทำงสังคม ได้แก่ 
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 1. กลุ่มที่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นทำงกำร เป็นบุคคลที่ให้ควำมช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน 
โดยมีควำมสัมพันธ์กันตำมหน้ำที่กำรท ำงำน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ และผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 

2. กลุ่มที่มีควำมสัมพันธ์อย่ำงไม่เป็นทำงกำร เป็นบุคคลที่ให้ควำมช่วยเหลือแก่บุคคลอื่น 
โดยมีควำมสัมพันธ์กันตำมธรรมชำติ ได้แก่ คู่สมรส เครือญำติ และเพ่ือน 
 
 กำรช่วยเหลือเกื อกูลแก่กันและกัน หรือกำรให้แรงสนับสนุนทำงสังคมที่เป็นอยู่ใน
ครอบครัว มีทั งควำมผูกพันทำงด้ำนอำรมณ์และควำมคิด (Affection) เป็นกำรแสดงออกถึง
อำรมณ์ในทำงบวกของบุคคลหนึ่งที่มีต่อบุคคลหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกในลักษณะของควำมผูกพัน 
กำรยอมรับ กำรเคำรพ หรือด้วยควำมรัก มีกำรยืนยันและรับรองพฤติกรรมของกันและกัน 
(Affirmation) เป็นกำรแสดงออกถึง กำรเห็นด้วย กำรยอมรับปัญหำในควำมถูกต้องเหมำะสม 
ทั งในกำรกระท ำและควำมคิดของบุคคลมีกำรให้ควำมช่วยเหลือเป็นปฏิสัมพันธ์ที่มีต่อบุคคลอ่ืน
โดยกำรให้สิ่งของหรือช่วยเหลือโดยตรง กำรช่วยเหลือเหล่ำนั นอำจเป็นวัสดุ เงินทอง 
 

ประเภทของพฤติกรรมในกำรให้แรงสนับสนุนทำงสังคมภำยในครอบครัวมีทั งแรง
สนับสนุนทำงอำรมณ์ (Emotional Support) เป็น กำรแสดงออกถึงกำรยกย่อง เห็นคุณค่ำควำม
รัก ควำมไว้วำงใจ ควำมห่วงใย และกำรรับฟัง ควำมรู้สึกเห็นอก เห็นใจ มีกำรสนับสนุนในกำรให้
กำรประเมินคุณค่ำ (Appraisal Support) เป็นกำรให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือ
ข้อมูลที่น ำไปใช้ประเมินตนเอง ในกำรรับรอง กำรให้ข้อมูลป้อนกลับ กำรเปรียบเทียบกับสังคม มี
กำรสนับสนุนทำงด้ำนข้อมูล ข่ำวสำร (Information Support) คือ กำรให้ค ำแนะน ำ ข้อชี แนะ ชี 
แนวทำง และกำรให้ข้อมูลที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำที่เผชิญอยู่ได้ และมีกำรให้แรง
สนับสนุนทำงด้ำนทรัพยำกร (Instrumental Support) เป็นกำรช่วยเหลือในรูปแบบต่ำงๆ เช่น
กำรให้เงิน กำรให้แรงงำน กำรให้เวลำ กำรช่วยปรับปรุงสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรช่วยเหลือด้ำน
สิ่งของและกำรให้ควำมช่วยเหลือด้ำนร่ำงกำยและจิตใจอีกด้วย  

 
  แรงสนับสนุนทำงสังคมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรด ำเนินชีวิต โดยเฉพำะเมื่อเกิดกำรเจ็บป่วย
หรือมีปัญหำส ำหรับกลุ่มท่ีมีควำมสัมพันธ์อย่ำงเป็นทำงกำรเป็นบุคคลที่ให้กำรช่วยเหลือบุคคลอ่ืน 
โดยเกี่ยวข้องกับบทบำทกำรท ำงำน หรือวิชำชีพ ซึ่งจะมีลักษณะกำรช่วยเหลือที่เฉพำะเจำะจง
ประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นส่วนมำก ได้แก่ กลุ่มผู้ดูแลสุขภำพ ผู้ช่วยเหลือที่มีทักษะ และกำร
บริกำรที่เฉพำะเจำะจงที่ให้แก่ผู้รับบริกำร บุคคลจะแสวงหำกลุ่มสนับสนุนทำงสังคมกลุ่มนี ก็
ต่อเมื่อได้รับแรงสนับสนุนทำงสังคมจำกครอบครัว และเพ่ือนไม่เพียงพอ หรือแรงสนับสนุนนั นไม่
ได้ผล แหล่งของแรงสนับสนุนทำงสังคมที่ส ำคัญจะมีบทบำทส ำคัญและควำมสัมพันธ์กับ
ควำมสำมำรถในกำรส่งเสริมสุขภำพของบุคลำกรทำงกำรพยำบำล กำรแนะน ำกำรกระตุ้นท ำให้
บุคคลที่ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมได้มีกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรส่งเสริมสุขภำพที่ถูกต้อง
และเหมำะสม อันจะน ำไปสู่ภำวะสุขภำพที่ดีต่อไป 
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แรงสนับสนุนทำงสังคมเป็นสิ่งที่ผู้รับแรงสนับสนุนรับไปแล้วมีผลท ำให้ผู้รับปฏิบัติเป็นไป
ในทิศทำงที่ผู้รับต้องกำรคือกำรมีสุขภำพอนำมัยที่ดีแต่แรงสนับสนุนนั นจะต้องมีกำรติดต่อสื่อสำร
ระหว่ำงผู้ให้และผู้รับบริกำรสนับสนุน ต้องประกอบด้วย 

 
1. ข้อมูลข่ำวสำรที่มีลักษณะที่ท ำให้ “ผู้รับ” เชื่อว่ำมีคนสนใจ เอำใจใส่ มีควำมรัก และ

ควำมหวังดีในตนอย่ำงจริงใจ 
 
2. ข้อมูลข่ำวสำรนั นเป็นข่ำวที่มีลักษณะท ำให้ “ผู้รับ” รู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำและเป็นที่ 

ยอมรับในสังคม 
 
3. ข้อมูลข่ำวสำรมีลักษณะที่ “ผู้รับ” เชื่อว่ำเขำเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และมีประโยชน์

แก่สังคม 
 
 ปัจจัยน ำเข้ำของกำรสนับสนุนทำงสังคม อำจอยู่ในรูปของข่ำวสำร วัสดุสิ่งของหรือ
ทำงด้ำนจิตใจจะช่วยให้ผู้รับได้บรรลุถึงจุดมุ่งหมำยที่เขำต้องกำร ในที่นี คือ กำรมีสุขภำพอนำมัยดี 
แรงสนับสนุนทำงด้ำนข้อมูล ข่ำวสำร(Information Support) เป็นกำรให้ค ำแนะน ำ ข้อชี แนะ ชี 
แนวทำง และกำรให้ข้อมูลที่สำมำรถน ำไปใช้ในกำรแก้ปัญหำที่เผชิญอยู่ได้ 
 
 กำรแนะน ำ กำรกระตุ้นจะท ำให้บุคคลที่ได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคมได้มีกำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในกำรดูแลสุขภำพที่ถูกต้องและเหมำะสม อันจะน ำไปสู่ภำวะสุขภำพที่ดีต่อไป 
 
 จำกกำรศึกษำได้มีผู้รำยงำนกำรศึกษำที่บ่งบอกถึงในเรื่องนโยบำยกำรส่งเสริมสุขภำพมีผู้
ศึกษำไว้พบว่ำ กำรรับรู้นโยบำยกำรส่งเสริมสุขภำพของโรงพยำบำล มีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับ
พฤติกรรมกำรให้บริกำรด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพแก่ผู้มำรับบริกำรของพยำบำลวิชำชีพ (ศิริลักษณ์, 
2545) 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปร
ตำม 

                                          
 
 
 
 
 
 
        

     
 
 
ตัวแปรอธิบำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่  1  กรอบแนวคิดของกำรวิจัยแสดงควำมสัมพันธ์ของตัวแปร 

ปัจจัยน ำ 
กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ของกำรเลือกใช้
สถำนบริกำรทำงสุขภำพ 

ปัจจัยเอื้อ 

นโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกใน
กำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร 

ปัจจัยเสริม 

แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 

 

 

 

 

 

ปัจจัยทำงชีวสังคม 
1.  อำยุ   
2.  เพศ   
3.  สถำนภำพสมรส   
4.  ระดับกำรศึกษำ   
5.  อำชีพ   
6.  ประสบกำรณ์ในกำรเข้ำรับ
บริกำร 
 

กำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของ

ผู้ประกันตนในจังหวัด  
พระนครศรีอยุธยำ 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 
 งำนวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนใน
จังหวัด  พระนครศรีอยุธยำ นี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ ประเภทหำควำมสมพันธ์ของตัวแปร 
เพ่ือตอบตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยโดยมีขั นตอนและรำยละเอียดดังนี  
 
สมมติฐำนกำรวิจัย 
 
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยด้ำนชีวสังคมส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

สมมติฐำนที่ 2 ปัจจัยน ำ อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำร
สะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตน
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

สมมติฐำนที่ 4 ปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 
ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

สมมติฐำนที่ 5 ปัจจัยต่ำงๆสำมำรถท ำนำยกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลภำครัฐและ
เอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  

     กำรวิจัยครั งนี เป็นกำรวิจัยเชิงพรรณนำ (Descriptive Research) ประเภทหำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร (Correlational Study) และศึกษำเปรียบเทียบเพ่ือตอบ
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยที่ได้ก ำหนดไว้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั งนี คือ ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมที่ขึ นทะเบียน
กำรรักษำพยำบำลในสถำนพยำบำลเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 318,387 คน โดย 
จ ำแนกประเภทตำมอำชีพดังนี  ที่ประกอบอำชีพในโรงงำนอุตสำหกรรม จ ำนวน 128,345 คน 
พนักงำนบริกำรและพนักงำนในร้ำนค้ำและตลำด 67,637 คน อำชีพขั นพื นฐำนต่ำง ๆกำร
ให้บริกำรภำครัฐ 75,520 คน ผู้ปฏิบัติงำนทีมีฝีมือในด้ำนกำรเกษตรและกำรประมง 46,885 คน 
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กลุ่มตัวอย่ำง คือ  ผู้ประกันตนในระบบประกันสังคมที่ขึ นทะเบียนกำรรักษำพยำบำลใน
สถำนพยำบำลเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ จ ำนวน 400 คน โดยกำรเลือกตัวอย่ำงแบบสัดส่วน 
ก ำหนดกลุ่มอำชีพดังนี  ประกอบอำชีพในโรงงำนอุตสำหกรรม จ ำนวน 155 คน พนักงำนบริกำร
และพนักงำนในร้ำนค้ำและตลำด จ ำนวน 85 คน อำชีพขั นพื นฐำนต่ำงๆกำรให้บริกำรภำครัฐ 
จ ำนวน 95 คน ผู้ปฏิบัติงำนทีมีฝีมือในด้ำนกำรเกษตรและกำรประมง จ ำนวน 65 คน 

 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมที่ผู้ท ำกำรวิจัยสร้ำงขึ น 
ครอบคลุมเนื อหำตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย โดยศึกษำ ค้นคว้ำ จำกหนังสือ เอกสำร งำนวิจัย
ที่เก่ียวข้อง รวมทั งปรึกษำผู้เชี่ยวชำญและมีแบบวัดตัวแปรต่ำงๆ ดังนี  
  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทำงชีวสังคมลักษณะแบบสอบถำมเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
และเติมข้อควำม (Open ended)  
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทำงด้ำนปัจจัยเชิงสำเหตุ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อนโยบำยของ
หน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร แรงสนับสนุนจำกบุคคล
ใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนน ส่วนที่ 2 แบบวัด 
 
            ข้อควำมที่เป็นบวก           ข้อควำมที่เป็นลบ 
           (Positive Statement)  (Negative 

Statement) 
จริงที่สุด   มีค่ำคะแนน   4         1 
จริง   มีค่ำคะแนน   3         2 
ไม่จริง   มีค่ำคะแนน   2         3 
ไม่จริงที่สุด  มีค่ำคะแนน   1         4 
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ตอนที่ 3  แบบวัดกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด  
พระนครศรีอยุธยำลักษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรประเมินรวมค่ำ (Summated Rating 
Scale) ประกอบด้วยประโยคบอกเล่ำ แต่ละข้อมีมำตรวัด 4 ระดับ  
เกณฑ์กำรให้คะแนน ส่วนที่ 2 แบบวัด 
 
             ข้อควำมที่เป็นบวก    ข้อควำมที่เป็นลบ 
            (Positive Statement)     (Negative 
Statement) 

จริงที่สุด   มีค่ำคะแนน   4         1 
จริง   มีค่ำคะแนน   3         2 
ไม่จริง   มีค่ำคะแนน   2         3 
ไม่จริงที่สุด  มีค่ำคะแนน   1         4 

 
 
กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

 
1. ศึกษำข้อมูลจำก เอกสำร ต ำรำทำงวิชำกำร ทฤษฎีงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2. น ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรศึกษำและค ำแนะน ำมำยกร่ำงพิมพ์เขียวของแบบวัดแต่ละ

แบบวัดโดยก ำหนดขอบเขต โครงสร้ำงเนื อหำให้มีควำมครอบคลุมแนวคิดและวัตถุประสงค์กำร
วิจัย สร้ำงข้อค ำถำมและก ำหนดเกณฑ์ในกำรให้คะแนนในแต่ละข้อ  

 
3. ยกร่ำงแบบสอบถำมจำกพิมพ์เขียวที่ได้รับกำรตรวจสอบและแก้ไข 

 
4. ตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ หำควำมตรง (Validity) ควำมเชื่อมั่น (Reliability) 

ค่ำอ ำนำจจ ำแนก (Discrimination power) โดยมีรำยละเอียดกำรตรวจสอบคุณภำพของ
เครื่องมือ ดังนี  

 
     4.1 กำรตรวจสอบควำมตรง (Validity) น ำแบบสอบถำมและแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้ำง

ขึ น เสนอต่อคณะกรรมกำรที่ปรึกษำและผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมตรงของ
เนื อหำ (Content Validity) ตรงตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรวัด ควำมถูกต้องและชัดเจนของกำร
ใช้ภำษำให้เหมำะสมกับกลุ่มตัวอย่ำง แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้แบบวัดมีควำมสมบูรณ์ 

 
     4.2 กำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability) น ำแบบวัดที่ตรวจสอบควำมตรงตำม

เนื อหำและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  
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     4.3 แบบวัดที่เป็นมำตรวัด น ำไปวิเครำะห์หำค่ำอ ำนำจจ ำแนก (Discrimination 
Power) โดยวิเครำะห์รำยข้อ โดยทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มสูงกับกลุ่ม
ต่ ำแต่ละข้อด้วยกำรวิเครำะห์ค่ำ Separated  t – test จำกนั นคัดเลือกข้อที่มีค่ำ t  สูง โดย
เกณฑ์ของค่ำ t ตั งแต่ 1.96 ขึ นไป ถือว่ำมีค่ำอ ำนำจจ ำแนกใช้ได้ ซึ่งค่ำอ ำนำจจ ำแนกของแบบวัด
แต่ละกลุ่ม  

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ก ำหนดขั นตอน ดังนี  
 
1. น ำแบบสอบถำมทั งหมดมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ 
 
2. น ำแบบสอบถำมที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว มำวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป 

(Statistics Program) โดยใช้สถิติวิเครำะห์ ดังนี  
 
      2.1 สถิติพรรณนำ (Descriptive Statistics) วิเครำะห์ข้อมูลลักษณะทำงชีวสังคม     

โดยใช้ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ยและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 

      2.2 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยลักษณะทำงชีวสังคมกับกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด พระนครศรีอยุธยำด้วยสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
 

      2.3 วิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงปัจจัยน ำ ปัจจัยเอื อและปัจจัยเสริมแต่ละปัจจัย
กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด พระนครศรีอยุธยำด้วยสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  

 
      2.4 วิเครำะห์ตัวแปรท ำนำยกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
     2.5 วิเครำะห์เปรียบเทียบปัจจัยต่ำงๆส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล

ภำครัฐและเอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำด้วยสถิติ t-test 
 
 
 



20 
 
ผลกำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

 
กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบส ำรวจ  แบบส ำรวจชุดนี ได้ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพ

ว่ำได้มำตรฐำนโดยได้ผ่ำนกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบส ำรวจดังนี  
 
กำรตรวจสอบคุณภำพด้ำนควำมตรง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชำญ แบบส ำรวจชุดนี มี

ควำมตรงตำมเนื อหำ (Content Validity) และควำมตรงตำมโครงสร้ำง (Construct Validity) 
โดยมีกระบวนกำรดังนี  

  
1. ติดต่อประสำนงำนผู้เชี่ยวชำญเพ่ือเรียนเชิญเป็นผู้ตรวจสอบคุณภำพ 

 
2. จัดส่งเอกสำรและแบบส ำรวจให้ผู้เชี่ยวชำญท ำกำรประเมิน ตรวจสอบประเด็นต่ำงๆ 

และควำมถูกต้องเหมำะสม กำรจัดส่งให้ผู้เชี่ยวชำญมีเอกสำรซึ่งประกอบด้วย 
 
    2.1 โครงกำรวิจัย 1 ชุด 
    2.2 แบบส ำรวจที่สร้ำงขึ น 1 ชุด 
    2.3 แบบสอบถำมควำมสอดคล้องจำกผู้เชี่ยวชำญ 1 ชุด 
 
3. ผู้เชี่ยวชำญน ำแบบสอบส ำรวจมำตรวจสอบควำมสอดคล้อง มีลักษณะเป็นมำตรำส่วน

ประมำณค่ำ 3 อันดับ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชำญตัดสินว่ำองค์ประกอบข้อค ำถำม มีควำมสอดคล้องกัน 
ไม่แน่ใจ หรือไม่สอดคล้อง โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนดังนี  
 

มีควำมเห็นว่ำสอดคล้อง ก ำหนดคะแนนเป็น +1 
มีควำมเห็นว่ำไม่แน่ใจ ก ำหนดคะแนนเป็น 0 
มีควำมเห็นว่ำไม่สอดคล้อง ก ำหนดคะแนนเป็น -1 

 
จำกนั นน ำมำแทนค่ำในสูตรกำรหำดัชนีควำมสอดคล้อง (Index of Consistency = IOC) 
 

IOC = ΣR / N 
เมื่อ ΣR = ผลรวมคะแนนควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ 
N = จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญ 

 
4. วิเครำะห์ควำมสอดคล้องในแบบส ำรวจรำยข้อ โดยพิจำรณำค่ำ IOC ตั งแต่ 0.5 ขึ นไป

ถือว่ำใช้ได้ ถ้ำข้อใดมีค่ำคะแนน IOC ต ่ำกว่ำ 0.5  ซึ่งค่ำควำมสอดคล้องของแบบส ำรวจทั งชุดมี
ค่ำอยู่ที่ 0.85 
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กำรตรวจสอบค่ำควำมเชื่อม่ัน (Reliability) กำรตรวจสอบค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบ
ส ำรวจโดยกำรทดสอบกับกลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 100 คนซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล
ในพื นที่นิคมอุตสำหกรรมโรจนะ 50 คน พื นที่นิคมอุตสำหกรรมบำงปะอิน 30 คน และพื นที่
อ ำเภอเสนำ จ ำนวน 20 คน ระหว่ำงวันที่ 2-18 กรกฎำคม 2560 และน ำข้อมูลจำกกำรทดสอบ
มำวิเครำะห์ด้วยวิธีของ Cronbach (Cronbach’ alpha (α) coefficient) (Cronbach, 1990) 
ตำมโครงสร้ำงของแบบส ำรวจแต่ละส่วนโดยได้ค่ำควำมเชื่อมั่นดังนี   

  
1. แบบส ำรวจด้ำนปัจจัยน ำ  มีค่ำควำมเชื่อมั่น (α) เทำ่กับ 0.81 
 
2. แบบส ำรวจด้ำนปัจจัยเอื อ มีค่ำควำมเชื่อมั่น (α) เท่ำกับ 0.80 
 
3. แบบส ำรวจด้ำนปัจจัยเสริม มีค่ำควำมเชื่อมั่น (α) เท่ำกับ 0.78 
 
4. แบบส ำรวจพฤติกรรมกำรตัดสินใจ  มีค่ำควำมเชื่อม่ัน (α) เท่ำกับ 0.85 
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 ผลกำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนใน
จังหวัด พระนครศรีอยุธยำ ผู้วิจัยขอเสนอผลของกำรวิจัยโดยมีรำยละเอียดที่แสดงตำม
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยดังนี  โดยใน ตอนที1่ จะเป็นกำรแสดงผลรำยละเอียดปัจจัยทำงชีวสังคม
ของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ตอนที ่1 ลักษณะทำงชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนและร้อยละของลักษณะทำงชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่ำง 

              
                  (n=400)                       

ลักษณะทำงชีวสังคม 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชำย 133 33.3 
    หญิง 267 66.8 
   
2. อำยุ   
    25 ปี และต่ ำกว่ำ      63 15.8 
    26 – 30 ปี      77 19.3 
    31 – 35 ปี      63 15.8 
    36 – 40 ปี 52 13.0 
    41 – 45 ปี 52 13.0 
    46 – 50 ปี      48 12.0 
    51 – 55 ปี      32 8.0 
    55 ปีขึ นไป 13 3.3 
   
3. สถำนภำพกำรสมรส     
    โสด 184 46.0 
    สมรส 186 46.5 
    หย่ำ / แยกกันอยู่        19 4.8 
    หม้ำย 12 2.8 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
                                    (n = 400)                       

ลักษณะทำงชีวสังคม 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน ร้อยละ 
4. ประสบกำรณ์ท ำงำน   
    5 ปีและต่ ำกว่ำ     137 34.3 
    6 – 10 ปี        98 24.3 
    11 – 15 ปี 78 19.5 
    16 – 20 ปี      37 9.3 
    21 ปีขึ นไป 50 12.5 
   
5. ปัจจุบันท่ำนมีรำยได้เฉลี่ย (ต่อเดือน)  
    15,000 บำท หรือ ต่ ำกว่ำ 183 45.8 
    15,001 – 20,000 บำท 84 21.0 
    20,001 – 25,000 บำท 82 20.5 
    25,001 – 30,000 บำท 38 9.5 
    30,001 – 35,000 บำท 13 3.3 
    35,001 บำท ขึ นไป 0 0 
   
6. ระดับกำรศึกษำ   
    ประถมศึกษำ 69 17.3 
    มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 189 47.3 
    อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 28 7.0 
    ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 101 25.3 
    ปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ 13 3.3 
    ปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ 0 0 
   
7. ประเภทงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่   
    ผู้บริหำร 6 1.5 
   พนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำร 371 92.8 
    เจ้ำของกิจกำร/อำชีพอิสระ 23 5.8 
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ตำรำงท่ี 1 (ต่อ) 
                                    (n = 400)                       

ลักษณะทำงชีวสังคม 
กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน ร้อยละ 
8. ปัจจุบันท่ำนเลือกโรงพยำบำล
ประเภทใดในระบบประกันสังคม 

  

    โรงพยำบำลรัฐ 152 38.0 
    โรงพยำบำลเอกชน 248 62.0 
   
9 .  ท่ ำน เคย /ก ำลั ง ตั ดสิ น ใจ 
เปลี่ยนโรงพยำบำลเพ่ือกำรรักษำ
ในระบบประกันสังคมหรือไม ่

  

   เคย 120 30.0 
   ไม่เคย 244 61.0 
   ก ำลังตัดสินใจ 36 9.0 
 
10. ในกำรเลือกโรงพยำบำลเพ่ือกำรรักษำ 
ในระบบประกันสังคมที่ผ่ำนมำท่ำนตัดสินใจ 
เลือกเพรำะเหตุผลใด 

 

    ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับ 26 6.5 
    บุคคลใกล้ชิดแนะน ำ       62 15.5 
    กำรแนะน ำจำกสถำน      
ประกอบกำร 

64 16.0 

    ประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำ       75 18.8 
    ควำมเชื่อมั่นในคุณภำพ 142 35.5 
    อ่ืนๆ ระบุ 31 7.8 

 
 

จำกตำรำงที่ 1 ลักษณะทำงชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับอำยุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงระดับ 26- 30 ปี  สถำนภำพส่วนใหญ่สถำนภำพสมรส ประสบกำรณ์กำรท ำงำนส่วน
ใหญ่ต่ ำกว่ำ 5 ปี รำยได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ต่ ำกว่ำ 15,000 บำท ระดับกำรศึกษำส่วนใหญ่อยู่ระดับ
มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ ประเภทงำนที่ปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นพนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำร กำร
เลือกสถำนพยำบำลส่วนใหญ่เลือกสถำนพยำบำลเอกชน และส่วนใหญ่ไม่ เคยเปลี่ยน
สถำนพยำบำล โดยสำเหตุในกำรเลือกสถำนพยำบำลมำกท่ีสุด คือควำมเชื่อมั่นในคุณภำพบริกำร 
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ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนปัจจัยน ำ 

        
                         (n=400)                       

ข้อค ำถำม 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงท่ีสุด 

f % f % f % f % 
1.โรงพยำบำลภำครัฐให้บริกำร
ล่ำช้ำกว่ำโรงพยำบำลเอกชน 

147 36.8 211 52.8 35 8.8 7 1.8 

2. กำรให้บริกำรของโรงพยำบำล
ภำครัฐสะดวกสบำยกว่ำ
โรงพยำบำลเอกชน 

86 21.5 148 37.0 136 34.0 30 7.5 

3.แ พ ท ย์ แ ล ะ เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ใ น
โรงพยำบำลเอกชนมีจ ำนวนมำก
และมีควำมเชี่ยวชำญในกำร
รักษำพยำบำล 

90 22.5 233 58.3 74 18.5 3 0.8 

4. มำรยำทและกำรให้ค ำแนะน ำ
ต่ำงๆเพ่ือกำรรักษำพยำบำลของ
โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล เ อ ก ช น ดี ก ว่ ำ
โรงพยำบำลรัฐ 

135 33.5 206 51.5 59 14.8 0 0 

5. ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นใน 
เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก ำ ร
รักษำพยำบำลของโรงพยำบำล
ภำครัฐ 

90 22.5 230 57.5 73 18.3 7 1.8 

6. ท่ำนคิดว่ำยำและเวชภัณฑ์ใน
โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล เ อ ก ช น ดี ก ว่ ำ
โรงพยำบำลภำครัฐ 

108 27.0 170 42.5 117 29.3 5 1.3 

7. ควำมสะอำดในโรงพยำบำล
ภำครัฐนั นมีน้อยกว่ำโรงพยำบำล
เอกชน 

139 34.8 182 45.5 66 16.5 13 3.2 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนปัจจัยน ำ 

        
                         (n=400)                       

ข้อค ำถำม 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงท่ีสุด 

f % f % f % f % 
8. กำรเข้ำรักษำพยำบำลใน
โรงพยำบำลเอกชนนั นมีควำม
ยุ่งยำก หลำยขั นตอนมำกกว่ำ
โรงพยำบำลภำครัฐ 

25 6.3 188 47.0 170 42.5 17 4.3 

9. ท่ำนคิดว่ำโรงพยำบำลเอกชน
มีกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำร
บริกำรตลอดเวลำ 

81 20.3 230 57.5 85 21.3 4 1.0 

10.ท่ำนคิดว่ำแพทย์และพยำบำล
ในภำครัฐมีควำมใส่ใจในกำรดู
และรักษำและติดตำมอำกำรของ
ผู้ป่วย 

62 15.5 219 54.8 112 28.0 7 1.8 

11. โรงพยำบำลเอกชนเคำรพใน
สิ ท ธิ ข อ ง ท่ ำ น แ ล ะ ใ ห้ ค ว ำ ม
ช่วยเหลือเท่ำเทียมกันทุกคน 

91 22.8 183 45.8 105 26.3 21 5.3 

12.กำรเข้ำรับบริกำรโรงพยำบำล
เอกชนนั นสำมำรถท ำได้เฉพำะ
คนที่มีฐำนะทำงเศรษฐกิจที่ดี 

100 25.0 148 37.0 123 30.8 29 7.3 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนปัจจัยเอื อ 
                                              (n=400)                       

ข้อค ำถำม 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงท่ีสุด 

f % f % f % f % 
1. สถำนประกอบกำรของท่ำนมี
ก ำ ร แ น ะ น ำ ใ ห้ ท่ ำ น เ ลื อ ก
โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล ใ น ร ะ บ บ
ประกันสังคม 

95 23.8 203 50.8 96 24.0 6 1.5 

2. เพ่ือควำมสะดวกท่ำนจะเลือก
โรงพยำบำลจำกรำยชื่อที่สถำน
ประกอบกำรเลือกให้ 

90 22.5 191 47.8 114 28.5 5 1.3 

3. สถำนที่ท ำงำนของท่ำนกับ
โรงพยำบำลที่ท่ำนเลือกนั นใกล้
เ ดิ น ท ำ ง ไ ด้ ส ะ ด ว ก ใ น ก ำ ร
รักษำพยำบำล 

90 22.5 255 63.8 53 13.3 2 0.5 

4. ระยะเวลำในกำรเปิด
ให้บริกำรของโรงพยำบำลที่เลือก
ท ำให้ท่ำนได้รับควำมสะดวกใน
กำรเข้ำรับบริกำร 

75 18.8 243 60.8 82 20.5 0 0 

5. ท่ำนสำมำรถเดินทำงเพ่ือเข้ำ
รับกำรรักษำพยำบำลโดยสะดวก 
รวดเร็ว 

76 19.0 280 70.0 42 10.5 2 0.5 

6. สถำนบริกำรที่ท่ำนเลือกมีกำร
รั กษ ำ โ ร ค เฉพำะทำงที่ ท่ ำ น
เป็นอยู ่

39 9.8 212 53.0 146 36.5 3 0.8 

7. ท่ำนไม่เคยเสียค่ำใช้จ่ำยส่วน
ต่ ำ ง น อ ก เ ห นื อ จ ำ ก ร ะ บ บ
ประกันสังคมเลย 

42 10.5 163 40.8 178 44.5 17 4.3 

8. กำรเข้ำรับบริกำรใน
โรงพยำบำลท่ ำนจะต้องเสี ย
ค่ำใช้จ่ ำยในกำรเดินทำงและ
ควำมไม่สะดวกในกำรจอดรถ 

66 16.5 190 47.5 141 35.3 3 0.8 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนปัจจัยเอื อ  
                             
(n=400)                       

ข้อค ำถำม 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงท่ีสุด 

f % f % f % f % 

9. ท่ำนได้รับกำรบริกำรอย่ำง
เสมอภำคเท่ำเทียมกับผู้อ่ืน 

68 17.0 179 44.8 144 36.0 9 2.3 

10. ท่ำนได้รับควำมช่วยเหลือ
อย่ำงดีจำกกำรเข้ำรับบริกำรใน
โรงพยำบำลทุกครั ง 

103 25.8 179 44.8 101 25.3 17 4.3 

 
ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนปัจจัยเสริม 
                            (n=400)                       

ข้อค ำถำม 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงท่ีสุด 

f % f % f % f % 
1. เพ่ือนร่วมงำน และบุคคล
ใกล้ ชิ ด เป็นผู้ แนะน ำ ให้ ท่ ำน
เลือกใช้บริกำรจำกโรงพยำบำล
ในระบบประกันสังคม 

37 9.3 213 53.3 137 34.3 13 3.3 

2. ท่ำนตัดสินใจเลือก
โรงพยำบำลในระบบ
ประกันสังคมจำกโฆษณำจำกสื่อ
ต่ำงๆ 

44 11.0 152 38.0 188 47.0 16 4.0 

3. ท่ำนได้รับข้อมูลด้ำนกำร
รักษำพยำบำลของโรงพยำบำล
จำกสื่อต่ำงๆ 

82 20.5 172 43.0 137 34.3 9 2.3 

4. ประสบกำรณ์จำกกำร
รักษำพยำบำลของญำติ พ่ีน้องมี
ส่ ว น ใ น ก ำ ร ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
โรงพยำบำลของท่ำน 

85 21.3 204 51.0 106 26.5 5 1.3 

5. บุคคลในครอบครัวแนะน ำให้
ท่ำนตัดสินใจเลือกโรงพยำบำลใน
ระบบประกันสังคม 

107 26.8 162 40.5 123 30.8 8 2.0 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนปัจจัยเสริม 

        
                         (n=400)                       

ข้อค ำถำม 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงท่ีสุด 

f % f % f % f % 
6. กำรประชำสัมพันธ์ต่ำงๆของ
โรงพยำบำลท ำให้ท่ำนสำมำรถ
รับรู้ข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่ำงๆใน
ก ำ ร เ ลื อ ก รั บ ก ำ ร รั ก ษ ำ ที่
โรงพยำบำลนั น 

48 12.0 254 63.5 87 21.8 11 2.8 

7. ข่ำวสำร ผลกระทบจำกกำร
รักษำต่ำงๆในปัจจุบันนี มีส่วนท ำ
ให้ท่ำน ตัดสินใจเข้ำรับกำรรักษำ
ในโรงพยำบำลที่น่ำเชื่อถือ 

93 23.3 258 64.5 49 12.3 0 0 

8. ท่ำนคิดว่ำกำรโฆษณำจำกสื่อ
ต่ำงๆในกำรรักษำพยำบำล นั นมี
ข้อมูลที่บิดเบือนกับควำมเป็น
จริงโดยเฉพำะค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ 

0 0 97 24.3 223 55.8 80 20.0 

9. ท่ำนตัดสินใจเลือกรับบริกำร
จ ำ ก โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล ใ น ร ะ บ บ
ประกันสังคมตำมบุคลำกรคน
อ่ืนๆในองค์กร 

72 18.0 180 45.0 138 34.5 10 2.5 

10. เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบุคคลเป็นคน
ให้ข้อมูลและแนะน ำท่ำนในกำร
เลือกโรงพยำบำล 

44 11.0 186 46.5 164 41.0 6 1.5 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ)  จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนกำร
ตัดสินใจเลือกสถำนบริกำรในกำรรักษำสุขภำพ     
                             
         (n=400)                       

ข้อค ำถำม 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

f % f % f % f % 
1. ในกำรเข้ำรับบริกำรท่ำนได้รับ
กำรดูแลรักษำอย่ำงดี 

51 12.8 206 51.5 133 33.3 10 2.5 

2. ท่ำนเข้ำรับกำรรักษำพยำบำล
ในโรงพยำบำลที่ตนเลือกทุกครั ง 

137 34.3 160 40.0 91 22.8 12 3.0 

3. ท่ำนได้รับควำมสะดวกสบำย
ในกำรเข้ำใช้บริกำร 

102 25.5 178 44.5 106 26.5 14 3.5 

4. ท่ำนได้รับควำมช่วยเหลือ 
และให้ข้อมูลที่ เหมำะสมจำก
แพทย์และเจ้ำหน้ำที่ในกำรดูแล
รักษำสุขภำพร่ำงกำย 

87 21.8 216 54.0 92 23.0 5 1.3 

5. กำรเข้ำรับบริกำรในทุกครั ง
ท่ ำ น มี ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ
โรงพยำบำล 

74 18.5 209 52.3 104 26.0 13 3.3 

6. ท่ำนได้รับกำรดูแลและติดตำม
ภำยหลังเข้ำรับกำรรักษำจำก
สถำนพยำบำล 

109 27.3 126 31.5 118 29.5 47 11.8 

7. โรงพยำบำลที่ท่ำนเข้ำรับ
บริ ก ำ รนั น ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย ในกำ ร
รักษำพยำบำลมีควำมเหมำะสม
กับคุณภำพบริกำร 

70 17.5 188 47.0 121 30.3 21 5.3 

8. หำกมีปัญหำด้ำนสุขภำพท่ำน
มักจะเข้ำรับขอค ำปรึกษำจำก
สถำนพยำบำลที่ท่ำนเลือก 

92 23.0 180 45.0 95 23.8 33 8.3 

9. ในกำรเข้ำรับกำรรักษำในแต่
ละครั งแพทย์และบุคลำกรให้
ควำมดูแลช่ วย เหลือท่ ำนจน
หำยขำดจำกโรคภัยไข้เจ็บที่เป็น 

109 27.3 156 39.0 107 26.8 28 7.0 
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ตำรำงท่ี 2 (ต่อ)  จ ำนวนและร้อยละด้ำนควำมคิดเห็นตำมประเด็นค ำถำมด้ำนกำรตัดสินใจเลือก
สถำนบริกำรในกำรรักษำสุขภำพ 

        
                         (n=400)                       

ข้อค ำถำม 
มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด 

f % f % f % f % 
10. ท่ำนมักจะไม่ได้รับควำม
สะดวก หำกจะต้องเข้ำรับกำร
รักษำที่โรงพยำบำล 

75 18.8 158 39.5 159 39.8 8 2.0 

11. แพทย์และบุคลำกรทำงกำร
แพทย์มีควำมเข้ำใจในควำม
ต้องกำรของท่ำนและได้รับควำม
เคำรพในสิทธิของท่ำน 

53 13.3 219 54.8 123 30.8 5 1.3 

12. กำรเข้ำรับบริกำรทำง
สุขภำพในระบบประกันสังคมนั น
ท ำให้ได้รับบริกำรไม่ดีเท่ำระบบ
จ่ำยตรง 

24 6.0 128 32.0 146 36.5 102 25.5 

 
 
 
ตอนที่ 2 ลักษณะของตัวแปรที่ศึกษำ 
 
 ตัวแปรที่ศึกษำประกอบด้วยปัจจัยน ำ ปัจจัยเอื อ ปัจจัยเสริม ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจ
เลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 2.1 ปัจจัยน ำ ได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนนี ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( )  ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) แบ่งเป็นระดับดังนี    

 
ระดับสูง   คะแนนมำกกว่ำ    +  ½  S.D.  ถึงคะแนนสูงสุด 

 ระดับปำนกลำง  คะแนนระหว่ำง      +  ½  S.D.   
ระดับต่ ำ   ตั งแต่คะแนนต่ ำสุดถึงคะแนน     -  ½  S.D.   

โดยในปัจจัยน ำมีผลกำรแปรค่ำดังนี  
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ระดับสูง  (คะแนนระหว่ำง 29.33 ถึง 35.00 คะแนน) 
ระดับปำนกลำง  (คะแนนระหว่ำง 25.85 ถึง 29.32 คะแนน) 
ระดับต่ ำ  (คะแนนระหว่ำง 12.00 ถึง 25.84 คะแนน)  
 

ตำรำงท่ี 3 จ ำนวนและร้อยละของระดับกำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
            (n = 400) 

ระดับปัจจัยน ำ 
              จ ำนวน 

(คน) ร้อยละ 
ระดับสูง 98 24.5 
ระดับปำนกลำง 214 53.5 
ระดับต่ ำ 88 22.0 

 
  
 จำกตำรำงที่ 3 แสดงจ ำนวนและร้อยละของระดับกำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผล
ต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำซึ่งส่วนใหญ่อยู่
ในระดับปำนกลำง 
 

2.2 ปัจจัยเอื อ ได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึง
ของสถำนบริกำร ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนนี ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( )  ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) แบ่งเป็นระดับดังนี    
 
ระดับสูง   คะแนนมำกกว่ำ    +  ½  S.D.  ถึงคะแนนสูงสุด 

 ระดับปำนกลำง  คะแนนระหว่ำง      +  ½  S.D.   
ระดับต่ ำ   ตั งแต่คะแนนต่ ำสุดถึงคะแนน     -  ½  S.D.   

 
โดยในปัจจัยเอื อมีผลกำรแปรค่ำดังนี  

 
ระดับสูง  (คะแนนระหว่ำง 29.78 ถึง 40.00 คะแนน) 
ระดับปำนกลำง  (คะแนนระหว่ำง 26.60 ถึง 29.77 คะแนน) 
ระดับต่ ำ  (คะแนนระหว่ำง 21.00 ถึง 26.59 คะแนน)  
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ตำรำงที่ 4 จ ำนวนและร้อยละของระดับปัจจัยเอื อ ได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำน
ประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร 
            (n = 400) 

ระดับปัจจัยเอื้อ 
              จ ำนวน 

(คน) ร้อยละ 
 
ระดับสูง 

 
131 

 
32.8 

ระดับปำนกลำง 138 34.5 
ระดับต่ ำ 131 

 
32.8 

 
จำกตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนและร้อยละของระดับปัจจัยเอื อ ได้แก่ นโยบำยของ

หน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำรซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปำนกลำง 
 

2.3 ปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ที่ส่งผลต่อ
กำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนนี ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( )  ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) แบ่งเป็นระดับดังนี    
 
ระดับสูง   คะแนนมำกกว่ำ    +  ½  S.D.  ถึงคะแนนสูงสุด 

 ระดับปำนกลำง  คะแนนระหว่ำง      +  ½  S.D.   
ระดับต่ ำ   ตั งแต่คะแนนต่ ำสุดถึงคะแนน     -  ½  S.D.   

โดยในปัจจัยเสริมมีผลกำรแปรค่ำดังนี  
 

ระดับสูง  (คะแนนระหว่ำง 29.38 ถึง 37.00 คะแนน) 
ระดับปำนกลำง  (คะแนนระหว่ำง 25.36 ถึง 29.37 คะแนน) 
ระดับต่ ำ  (คะแนนระหว่ำง 18.00 ถึง 25.35 คะแนน)  
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ตำรำงที่ 5 จ ำนวนและร้อยละของระดับปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด 
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ 
            (n = 400) 

ระดับปัจจัยเสริม 
              จ ำนวน 

(คน) ร้อยละ 
 
ระดับสูง 

 
120 

 
30.0 

ระดับปำนกลำง 138 34.5 
ระดับต่ ำ 142 35.5 

 
  

จำกตำรำงที่ 5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของระดับปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุน
จำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ำ 
 
 

2.4 ระดับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลส่วนนี ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้ค่ำเฉลี่ย ( )  ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน (S.D.) แบ่งเป็นระดับดังนี    
 
ระดับสูง   คะแนนมำกกว่ำ    +  ½  S.D.  ถึงคะแนนสูงสุด 

 ระดับปำนกลำง  คะแนนระหว่ำง      +  ½  S.D.   
ระดับต่ ำ   ตั งแต่คะแนนต่ ำสุดถึงคะแนน     -  ½  S.D.   
 
โดย ในระดับกำรตั ดสิ น ใจ เลื อกสถำนพยำบำลของผู้ ป ระกันตนในจั งหวั ด

พระนครศรีอยุธยำ มีผลกำรแปรค่ำดังนี  
 
ระดับสูง  (คะแนนระหว่ำง 34.71 ถึง 45.00 คะแนน) 
ระดับปำนกลำง  (คะแนนระหว่ำง 28.53 ถึง 34.70 คะแนน) 
ระดับต่ ำ  (คะแนนระหว่ำง 19.00 ถึง 28.52 คะแนน)  
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ตำรำงที่ 6 จ ำนวนและร้อยละของระดับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
            (n = 400) 

ระดับกำรตัดสินใจ 
              จ ำนวน 

(คน) ร้อยละ 
 
ระดับสูง 

 
177 

 
44.3 

ระดับปำนกลำง 134 33.5 
ระดับต่ ำ 89 22.3 

 
  

จำกตำรำงที่ 6 แสดงจ ำนวนและร้อยละของระดับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูง 
 
ตอนที่ 3 กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน 
 
 3.1 สมมติฐำนที่ 1 ก ำหนดไว้ว่ำ ปัจจัยด้ำนชีวสังคมส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยนี  ใช้
กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์โดยใช้กำรทดสอบค่ำไคสแควร์ (²) โดยใช้เกณฑ์กำรวิเครำะห ์ โดยมี
รำยละเอียด ดังนี  
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ตำรำงที่ 7 ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงชีวสังคมกับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

(n = 400) 
     ลักษณะทำง 
       ชีวสังคม 

  จ ำนวน ร้อยละ        ² 

1. เพศ     14.06** 
    ชำย 133 33.3  
    หญิง 267 66.8  
    
2. อำยุ      80.07*** 
    25 ปี และต่ ำกว่ำ      63 15.8  
    26 – 30 ปี      77 19.3  
    31 – 35 ปี      63 15.8  
    36 – 40 ปี 52 13.0  
    41 – 45 ปี 52 13.0  
    46 – 50 ปี      48 12.0  
    51 – 55 ปี      32 8.0  
    55 ปีขึ นไป 13 3.3  
    
3. สถำนภำพกำรสมรส        46.41*** 
    โสด 184 46.0  
    สมรส 186 46.5  
    หย่ำ / แยกกันอยู่        19 4.8  
    หม้ำย                                          12            2.8 
 
4. ประสบกำรณ์ท ำงำน     56.07*** 
    5 ปีและต่ ำกว่ำ     137 34.3  
    6 – 10 ปี        98 24.3  
    11 – 15 ปี 78 19.5  
    16 – 20 ปี      37 9.3  
    21 ปีขึ นไป 50 12.5  
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงชีวสังคมกับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล
ของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

(n = 400) 
     ลักษณะทำง 
       ชีวสังคม 

         จ ำนวน        ร้อยละ        ² 

5. ปัจจุบันท่ำนมีรำยได้เฉลี่ย (ต่อเดือน)   70.77*** 
    15,000 บำท หรือ ต่ ำกว่ำ 183 45.8  
    15,001 – 20,000 บำท 84 21.0  
    20,001 – 25,000 บำท 82 20.5  
    25,001 – 30,000 บำท 38 9.5  
    30,001 – 35,000 บำท 13 3.3  
    35,001 บำท ขึ นไป 0 0  
    
6. ระดับกำรศึกษำ   124.33*** 
    ประถมศึกษำ 69 17.3  
    มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ 189 47.3  
    อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 28 7.0  
    ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ 101 25.3  
    ปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ 13 3.3  
    ปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ 0 0  
    
7. ประเภทงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่   4.72 
    ผู้บริหำร 6 1.5  
    พนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำร 371 92.8  
    เจ้ำของกิจกำร/อำชีพอิสระ 23 5.8  
 

 
 
 
 

8. ปัจจุบันท่ำนเลือกโรงพยำบำลประเภท
ใดในระบบประกันสังคม 

  4.62 

    โรงพยำบำลรัฐ 152 38.0  
    โรงพยำบำลเอกชน 248 62.0  
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ตำรำงท่ี 7 (ต่อ) ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงชีวสังคมกับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล
ของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

(n = 400) 

 
**p < .01     ***p < .001 
 
 
 จำกตำรำงที่ 7 แสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยทำงชีวสังคมกับกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ มีปัจจัยทำงชีวสังคมส่วนใหญ่
มีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ยกเว้นตัวแปรด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติและสถำนบริกำรที่เลือกในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 

     ลักษณะทำง 
       ชีวสังคม 

  จ ำนวน ร้อยละ        ² 

9.  ท่ ำน เคย/ก ำลั งตัดสินใจ  เปลี่ ยน
โรงพยำบำลเ พ่ือกำรรั กษำในระบบ
ประกันสังคมหรือไม่ 

  35.11*** 

   เคย 120 30.0  
   ไม่เคย 244 61.0  
   ก ำลังตัดสินใจ 36 9.0  
   
10. ประกันสังคมเลือกเพรำะเหตุผลใด   85.62*** 
    ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับ 26 6.5  
    บุคคลใกล้ชิดแนะน ำ       62 15.5  
    กำรแนะน ำจำกสถำน      
ประกอบกำร 

64 16.0  

    ประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำ       75 18.8  
    ควำมเชื่อมั่นในคุณภำพ 142 35.5  
    อ่ืนๆ ระบุ 31 7.8  
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 3.2 สมมติฐำนที่ 2 ก ำหนดไว้ว่ำ ปัจจัยน ำ อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผล
ต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กำรวิเครำะห์
ข้อมูลในวิจัยนี ใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 

ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หมำยถึง ดัชนีที่ชี ให้เห็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร 2 ตัว
หรือมำกกว่ำ 2 ตัว ซึ่งมีค่ำอยู่ระหว่ำง –1 ถึง +1 ถ้ำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวกแสดงว่ำ มี
ควำมสัมพันธ์กันทำงเดียวกัน คือ ถ้ำตัวแปรหนึ่งตัวสูงอีกตัวแปรหนึ่งก็สูงด้วย แต่ถ้ำค่ำสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์เป็นลบ แสดงว่ำมีควำมสัมพันธ์กลับทำงกัน คือ ถ้ำตัวแปรหนึ่งสูงตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะต่ ำ 
และถ้ำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นศูนย์แสดงว่ำ ตัวแปรนั นไม่มีควำมสัมพันธ์กัน (บุญเรียง, 
2542)  

 
ผลกำรวิเครำะห์ดังแสดงในตำรำงที ่8 

 
ตำรำงท่ี 8 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยน ำ อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ กับ
กำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ปัจจัยน ำ 

    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
   กำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ  

 

0.08 

    
จำกตำรำงที่ 8 จะเห็นได้ว่ำ ปัจจัยน ำ อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ไม่มี

ควำมสัมพันธ์ กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
3.3 สมมติฐำนที่ 3 ก ำหนดไว้ว่ำ ปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำน

ประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล
ของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ กำรวิเครำะห์ข้อมูลในวิจัยนี ใช้กำรวิเครำะห์ค่ำ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
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ผลกำรวิเครำะห์ดังแสดงในตำรำงที ่9 
 
ตำรำงที่ 9 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำน
ประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 

ปัจจัยเอื้อ 

    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
   กำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
นโยบำยของหน่วยงำนสถำน
ประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึง
ของสถำนบริกำร  
 

 

0.65** 

   ** p < 0.01 
 

จำกตำรำงที่ 9 จะเห็นได้ว่ำ ปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำน
ประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำรมีควำมสัมพันธ์ กับกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 
 

3.4 สมมติฐำนที่ 4 ก ำหนดไว้ว่ำ ปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด 
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ กำรวิเครำะห์ข้อมูลในวิจัยนี ใช้กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 
ผลกำรวิเครำะห์ดังแสดงในตำรำงที ่10 
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ตำรำงที่ 10 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคล
ใกล้ชิด ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 
 

ปัจจัยเสริม 
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 
   กำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ  

 

 

0.63** 

   ** p < 0.01 
 
จำกตำรำงที่ 10 จะเห็นได้ว่ำ ปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด 

ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆมีควำมสัมพันธ์ กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01  

 
สมมติฐำนที่ 5 ปัจจัยต่ำงๆสำมำรถท ำนำยกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลภำครัฐ

และเอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรท ำนำยกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลภำครัฐและเอกชนของ

ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณเพ่ือท ำนำย
ควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต้นกับตัวแปรตำม   กำรวิ เครำะห์ถดถอยพหุคูณ ( Multiple  
Regression  Analysis )  ผลกำรวิเครำะห์  ดังตำรำงที่ 11 ควำมหมำยตำมตำรำง 

 
 R  หมำยถึง       สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงซ้อน 
 R2  หมำยถึง       ค่ำประสิทธิภำพกำรท ำนำย 
 R2 Change หมำยถึง       ค่ำประสิทธิภำพกำรท ำนำยที่เปลี่ยนแปลง 
 F  หมำยถึง       ค่ำสถิติทดสอบ 
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ตำรำงท่ี 11  ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ แสดงตัวแปรที่สำมำรถร่วมกันท ำนำยกำรตัดสินใจ

เลือกสถำนพยำบำลภำครัฐและเอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
 
ตัวแปรท ำนำย                       R            R2   %    R2 Change %    F 
 
ปัจจัยเอื อ               0.65        42.10          -            289.76*** 
 
ปัจจัยเสริม      0.70        48.50         6.70       189.173*** 
 
 
*** p < 0.001 
  

จำกตำรำงที่  11  ผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ เพ่ือหำตัวแปรร่วมกันท ำนำยกำร
ตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลภำครัฐและเอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
พบว่ำ  มีตัวแปรที่สำมำรถท ำนำยกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลภำครัฐและเอกชนของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ  0.001  รวม  2  ตัว  
คือ ปัจจัยเอื อ กับปัจจัยเสริม ตัวแปรทั งหมดสำมำรถร่วมกันท ำนำย โดยตัวแปรที่มีอ ำนำจในกำร
ท ำนำยสูงสุด คือ ปัจจัยเอื อนโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึง
ของสถำนบริกำร ไดถ้ึง ร้อยละ 42.10 และสำมำรถร่วมกันท ำนำยไดถ้ึงร้อยละ 48.50  
 
 
 ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบด้ำนปัจจัย และ กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรกลุ่ม
ผู้ใช้บริกำรสถำนพยำบำลภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน 
 
 ตำรำงท่ี 12 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบด้ำนปัจจัยน ำระหว่ำงกลุ่มผู้ใช้บริกำรสถำนพยำบำล
ภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน 
 

ประเภท
สถำนพยำบำล 

n  S.D. t P 

รัฐบำล 152 2.03 0.58 0.18 0.00** 
เอกชน 248 2.02 0.74   

 
 จำกตำรำงที่ 12 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบด้ำนปัจจัยน ำระหว่ำงกลุ่มผู้ ใช้บริกำร
สถำนพยำบำลภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน พบว่ำ มีควำมแตกต่ำงกันของกำรได้รับปัจจัยน ำ
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อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ในกำรตัดสินใจเลือกสถำนบริกำรสุขภำพที่ระดับนัยส ำคัญ
ทำงสถิติท่ี 0.01 
 
ตำรำงที่ 13 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบด้ำนปัจจัยเอื อระหว่ำงกลุ่มผู้ใช้บริกำรสถำนพยำบำล
ภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน 
 

ประเภท
สถำนพยำบำล 

n  S.D. t P 

รัฐบำล 152 1.90 0.78 1.57 0.56 
เอกชน 248 2.06 0.82   

 
 จำกตำรำงที่ 13 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบด้ำนปัจจัยเอื อระหว่ำงกลุ่มผู้ใช้บริกำร
สถำนพยำบำลภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน พบว่ำ ไมม่ีควำมแตกต่ำงกัน 
 
 
ตำรำงท่ี 14 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบด้ำนปัจจัยเสริมระหว่ำงกลุ่มผู้ใช้บริกำรสถำนพยำบำล
ภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน 
 

ประเภท
สถำนพยำบำล 

n  S.D. t P 

รัฐบำล 152 1.86 0.79 1.93 0.18 
เอกชน 248 1.99 0.82   

 
 จำกตำรำงที่ 14 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบด้ำนปัจจัยเสริมระหว่ำงกลุ่มผู้ใช้บริกำร
สถำนพยำบำลภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน 
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ตำรำงที่ 15 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรด้ำนสุขภำพระหว่ำงกลุ่ม
ผู้ใช้บริกำรสถำนพยำบำลภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน 
 

ประเภท
สถำนพยำบำล 

n  S.D. t P 

รัฐบำล 152 2.11 0.78 2.03 0.43 
เอกชน 248 2.28 0.78   

 
จำกตำรำงที่ 15 ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรด้ำนสุขภำพระหว่ำง
กลุ่มผู้ใช้บริกำรสถำนพยำบำลภำครัฐและสถำนพยำบำลเอกชน พบว่ำ ไม่มีควำมแตกต่ำงกัน 
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บทท่ี 5 
สรุปผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 

 
 
 กำรวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณประเภทหำ
ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปร และประเภทวิเครำะห์ค่ำเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย โดยผู้วิจัยขอสรุป
ผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ดังนี  

 
  1. เพ่ือศึกษำปัจจัยด้ำนชีวสังคมท่ีส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำผลกำรวิจัย พบว่ำ มีปัจจัยทำงชีวสังคมส่วนใหญ่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
ยกเว้นตัวแปรด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติและสถำนบริกำรที่เลือกในปัจจุบัน 

 2. เพ่ือศึกษำปัจจัยน ำ อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ที่ส่งผลต่อกำร
ตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ผลกำรวิจัย พบว่ำ
ปัจจัยน ำ อันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ไม่มีควำมสัมพันธ์ กับกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 

 
3. เพ่ือศึกษำปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร 

กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำร ที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ผลกำรวิจัย พบว่ำปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของ
หน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำรมีควำมสัมพันธ์ กับกำร
ตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ระดับนัยส ำคัญทำง
สถิติที ่0.01 

 
  4. เพ่ือศึกษำปัจจัยเสริม อันได้แก่ แรงสนับสนุนจำกบุคคลใกล้ชิด ข้อมูล
ข่ำวสำรต่ำงๆ ที่ส่ งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำผลกำรวิจัย พบว่ำ ปัจจัยเสริมมีควำมสัมพันธ์กับกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 
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5. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยต่ำงๆส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำล
ภำครัฐและเอกชนของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ  ผลกำรวิจัย พบว่ำ มีควำม
แตกต่ำงกันของกำรได้รับปัจจัยน ำอันได้แก่ กำรรับรู้ ทัศนคติ ควำมเชื่อ ในกำรตัดสินใจเลือก
สถำนบริกำรสุขภำพที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 

 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 
 จำกผลกำรวิจัยที่ พบว่ำ มี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของ
ผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำ คือ ปัจจัยเอื อ อันได้แก่ นโยบำยของหน่วยงำนสถำน
ประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของสถำนบริกำรมีควำมสัมพันธ์ กับกำรตัดสินใจเลือก
สถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยำที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 
และ พบว่ำ ปัจจัยเสริม นโยบำยของหน่วยงำนสถำนประกอบกำร กำรสะดวกในกำรเข้ำถึงของ
สถำนบริกำรมีควำมสัมพันธ์ กับกำรตัดสินใจเลือกสถำนพยำบำลของผู้ประกันตนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อ ำไพ ทองยศ 
(2550) จำกกำรวิจัยเรื่อง ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโรงพยำบำล
เอกชล อ ำเภอเมืองจังหวัดชลบุรี พบว่ำ ปัจจัยเอื อ คือ ควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่
ส่งผลต่อกำรตัดสินใจในกำรใช้บริกำรของโรงพยำบำลมำกขึ น รวมทั งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ
ธนวัฒน์ นันทสมบูรณ์ (2542) ที่ท ำกำรศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจของประชำชนต่อ
กำรใช้บริกำรทำงกำรแพทย์ของโรงพยำบำลเอกชนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ประชำชนที่ ใช้
บริกำรโรงพยำบำลเอกชนส่วนใหญ่เข้ำใช้บริกำรเพรำะได้รับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนคุณภำพกำร
บริกำร และกำรประกันสุขภำพ อย่ำงไรก็ดี เมื่อวิเครำะห์เปรียบเทียบปัจจัยต่ำงๆของผู้ประกันตน
แล้วพบว่ำ กำรได้รับปัจจัยน ำของทั ง 2 กลุ่มมีควำมแตกต่ำงกันที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ 0.01
ดังนั นกำรเสริมสร้ำงทัศนคติเชิงบวกให้แก่ประชำชนในด้ำนคุณภำพกำรบริกำรจึงมีควำมส ำคัญ
เช่นกัน 
 
 สิ่งที่ผู้ประกันตนมีควำมคิดเห็นเชิงบวกมำกท่ีสุดเป็นสำมอันดับแรก ได้แก่ กำรบริกำรที่ดี
จำกบุคลำกรทำงกำรแพทย์ ควำมสะอำดของเครื่องมืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ และบุคลำกรมี
กิริยำมำรยำทที่ดีและเหมำะสม ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำรมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจ 
เลือกใช้บริกำร สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) และ 
สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น (2554) ซึ่งกล่ำวถึงคุณภำพบริกำรว่ำ คุณภำพบริกำรเกิด
จำกผลลัพธ์ระหว่ำงควำมคำดหวัง (Expected) และกำรรับรู้ (Perceived) ของผู้ใช้บริกำร และ
ได้ก ำหนดมิติตัวแบบ SERVQUAL สำมำรถแบ่งมิติออกได้เป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ (1) ควำมเป็น
รูปธรรมของบริกำร (2) ควำมเชื่อถือไว้วำงใจได้ (3) กำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำร (4) กำรให้
ควำมเชื่อมั่น และ (5) ควำมเข้ำใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริกำร ซึ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งโดยเฉพำะ



แบบสอบถาม  
โครงการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานพยาบาลของผู้ประกันตนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
 

ตอนที่1 : ลักษณะทางชีวสังคม  
   ค าชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำย (√) ลงในช่องหน้ำข้อควำมท่ีท่ำนต้องกำรเลือกและเขียนข้อควำม  
                          ที่เก่ียวกับท่ำนลงในช่องว่ำงตำมควำมเป็นจริงเพียงข้อเดียว 
 

1. เพศ  ชำย            หญิง 
 

2. อำยุ  25 ปี และต่ ำกว่ำ      อำยุ 26 – 30 ปี      อำยุ 31 – 35 ปี      อำยุ 36 – 40 ปี 
  อำยุ 41 – 45 ปี       อำยุ 46 – 50 ปี      อำยุ 51 – 55 ปี      อำยุ 55 ปีขึ้นไป 
 

3. สถำนภำพกำรสมรส   โสด       สมรส       หย่ำ / แยกกันอยู่        หม้ำย 
4. ประสบกำรณ์ท ำงำน 
  5 ปีและต่ ำกว่ำ     6 – 10 ปี        11 – 15 ปี     16 – 20 ปี      21 ปีขึ้นไป  
5. ปัจจุบันท่ำนมีรำยได้เฉลี่ย (ต่อเดือน) 
     15,000 บำท หรือ ต่ ำกว่ำ  15,001 – 20,000 บำท  20,001 – 25,000 บำท 
     25,001 – 30,000 บำท  30,001 – 35,000 บำท  35,001 บำท ขึ้นไป 
6. ระดับกำรศึกษำ 
     ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำหรือเทียบเท่ำ  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 
     ปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ  ปริญญำโทหรือเทียบเท่ำ  ปริญญำเอกหรือเทียบเท่ำ 
7. ประเภทงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ 
     ผู้บริหำร                     พนักงำน/เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติกำร        เจ้ำของกิจกำร/อำชีพอิสระ 
8. ปัจจุบันท่ำนเลือกโรงพยำบำลประเภทใดในระบบประกันสังคม 
      โรงพยำบำลรัฐ   โรงพยำบำลเอกชน 
9. ท่ำนเคย/ก ำลังตัดสินใจ เปลี่ยนโรงพยำบำลเพ่ือกำรรักษำในระบบประกันสังคมหรือไม่ 
      เคย   ไม่เคย   ก ำลังตัดสินใจ 
10. ในกำรเลือกโรงพยำบำลเพ่ือกำรรักษำในระบบประกันสังคมที่ผ่ำนมำท่ำนตัดสินใจเลือกเพรำะเหตุผลใด 
      ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับ        บุคคลใกล้ชิดแนะน ำ       กำรแนะน ำจำกสถำนประกอบกำร 
      ประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำรที่ผ่ำนมำ        ควำมเชื่อมั่นในคุณภำพกำรบริกำร 
      อ่ืนๆ ระบุ............................................................................ ................................................................. 
 
  
  
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2:  ปัจจัยภายในตัวบุคคลในการตัดสินใจเลือกสถานบริการโรงพยาบาล 
ค าชี้แจง   ขอให้ท่ำนแสดงควำมคิดเห็นที่ตรงกับควำมคิดของท่ำนโดยท ำเครื่องหมำย ลงในช่องตำมควำมคิดเห็น
ของท่ำนในแต่ละข้อค ำถำม 
 
ตอนที่ 2.1 ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยมในการตัดสินใจเลือกสถานบริการโรงพยาบาล 
 

ประเด็น 
ความคิดเห็น 

จริง 
ที่สุด 

จริง ไม่จริง ไม่จริง
ที่สุด 

1. โรงพยำบำลภำครัฐให้บริกำรล่ำช้ำกว่ำโรงพยำบำลเอกชน     
2. กำรให้บริกำรของโรงพยำบำลภำครัฐสะดวกสบำยกว่ำโรงพยำบำล
เอกชน 

    

3. แพทย์และเจ้ำหน้ำที่ในโรงพยำบำลเอกชนมีจ ำนวนมำกและมีควำม
เชี่ยวชำญในกำรรักษำพยำบำล 

    

4. มำรยำทและกำรให้ค ำแนะน ำต่ำงๆเพ่ือกำรรักษำพยำบำลของ
โรงพยำบำลเอกชนดีกว่ำโรงพยำบำลรัฐ 

    

5. ท่ำนมีควำมเชื่อมั่นใน เครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรรักษำพยำบำลของ
โรงพยำบำลภำครัฐ 

    

6. ท่ำนคิดว่ำยำและเวชภัณฑ์ในโรงพยำบำลเอกชนดีกว่ำโรงพยำบำล
ภำครัฐ 

    

7. ควำมสะอำดในโรงพยำบำลภำครัฐนั้นมีน้อยกว่ำโรงพยำบำลเอกชน     
8. กำรเข้ำรักษำพยำบำลในโรงพยำบำลเอกชนนั้นมีควำมยุ่งยำก หลำย
ขั้นตอนมำกกว่ำโรงพยำบำลภำครัฐ 

    

9. ท่ำนคิดว่ำโรงพยำบำลเอกชนมีกำรปรับปรุงมำตรฐำนกำรบริกำร
ตลอดเวลำ 

    

10. ท่ำนคิดว่ำแพทย์และพยำบำลในภำครัฐมีควำมใส่ใจในกำรดูและ
รักษำและติดตำมอำกำรของผู้ป่วย 

    

11. โรงพยำบำลเอกชนเคำรพในสิทธิของท่ำนและให้ควำมช่วยเหลือ
เท่ำเทียมกันทุกคน 

    

12. กำรเข้ำรับบริกำรโรงพยำบำลเอกชนนั้นสำมำรถท ำได้เฉพำะคนที่มี
ฐำนะทำงเศรษฐกิจที่ดี 

    

 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2.2 นโยบายองค์กร ความสะดวกในการใช้บริการสถานบริการโรงพยาบาล 

ประเด็น 
ความคิดเห็น 

จริง 
ที่สุด 

จริง ไม่
จริง 

ไม่จริง
ที่สุด 

1. สถำนประกอบกำรของท่ำนมีกำรแนะน ำให้ท่ำนเลือกโรงพยำบำลใน
ระบบประกันสังคม 

    

2. เพ่ือควำมสะดวกท่ำนจะเลือกโรงพยำบำลจำกรำยชื่อที่สถำน
ประกอบกำรเลือกให้  

    

3. สถำนที่ท ำงำนของท่ำนกับโรงพยำบำลที่ท่ำนเลือกนั้นใกล้เดินทำงได้
สะดวกในกำรรักษำพยำบำล 

    

4. ระยะเวลำในกำรเปิดให้บริกำรของโรงพยำบำลที่เลือกท ำให้ท่ำน
ได้รับควำมสะดวกในกำรเข้ำรับบริกำร 

    

5. ท่ำนสำมำรถเดินทำงเพ่ือเข้ำรับกำรรักษำพยำบำลโดยสะดวก 
รวดเร็ว 

    

6. สถำนบริกำรที่ท่ำนเลือกมีกำรรักษำโรคเฉพำะทำงที่ท่ำนเป็นอยู่     
7. ท่ำนไม่เคยเสียค่ำใช้จ่ำยส่วนต่ำงนอกเหนือจำกระบบประกันสังคม
เลย 

    

8. กำรเข้ำรับบริกำรในโรงพยำบำลท่ำนจะต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงและควำมไม่สะดวกในกำรจอดรถ 

    

9. ท่ำนได้รับกำรบริกำรอย่ำงเสมอภำคเท่ำเทียมกับผู้อ่ืน     
10. ท่ำนได้รับควำมช่วยเหลืออย่ำงดีจำกกำรเข้ำรับบริกำรใน
โรงพยำบำลทุกครั้ง 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2.3 การได้รับแรงสนบัสนุนจากสังคม บุคคลใกล้ชิด สื่อต่างๆ 

ประเด็น 
ความคิดเห็น 

จริง 
ที่สุด 

จริง ไม่
จริง 

ไม่จริง
ที่สุด 

1. เพ่ือนร่วมงำน และบุคคลใกล้ชิดเป็นผู้แนะน ำให้ท่ำนเลือกใช้บริกำร
จำกโรงพยำบำลในระบบประกันสังคม 

    

2. ท่ำนตัดสินใจเลือกโรงพยำบำลในระบบประกันสังคมจำกโฆษณำจำก
สื่อต่ำงๆ 

    

3. ท่ำนได้รับข้อมูลด้ำนกำรรักษำพยำบำลของโรงพยำบำลจำกสื่อต่ำงๆ 
 

    

4. ประสบกำรณ์จำกกำรรักษำพยำบำลของญำติ พี่น้องมีส่วนในกำร
ตัดสินใจเลือกโรงพยำบำลของท่ำน 

    

5. บุคคลในครอบครัวแนะน ำให้ท่ำนตัดสินใจเลือกโรงพยำบำลในระบบ
ประกันสังคม 
 

    

6. กำรประชำสัมพันธ์ต่ำงๆของโรงพยำบำลท ำให้ท่ำนสำมำรถรับรู้
ข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่ำงๆในกำรเลือกรับกำรรักษำที่โรงพยำบำลนั้น 

    

7. ข่ำวสำร ผลกระทบจำกกำรรักษำต่ำงๆในปัจจุบันนี้มีส่วนท ำให้ท่ำน 
ตัดสินใจเข้ำรับกำรรักษำในโรงพยำบำลที่น่ำเชื่อถือ 

    

8. ท่ำนคิดว่ำกำรโฆษณำจำกสื่อต่ำงๆในกำรรักษำพยำบำล นั้นมีข้อมูล
ที่บิดเบือนกับควำมเป็นจริงโดยเฉพำะค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ 

    

9. ท่ำนตัดสินใจเลือกรับบริกำรจำกโรงพยำบำลในระบบประกันสังคม
ตำมบุคลำกรคนอ่ืนๆในองค์กร 

    

10. เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยบุคคลเป็นคนให้ข้อมูลและแนะน ำท่ำนในกำรเลือก
โรงพยำบำล 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 3: พฤติกรรมการใช้สถานบริการโรงพยาบาล 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่ำนท ำเครื่องหมำย ลงในช่องตำมควำมคิดเห็นของท่ำนในแต่ละข้อค ำถำม 
 

การตัดสินใจในการตัดสินใจเลือกสถานบริการโรงพยาบาล 
ระดับความคิดเห็น 

มำก
ที่สุด 

มำก น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ในกำรเข้ำรับบริกำรท่ำนได้รับกำรดูแลรักษำอย่ำงดี     
2. ท่ำนเข้ำรับกำรรักษำพยำบำลในโรงพยำบำลที่ตนเลือกทุกครั้ง     
3. ท่ำนได้รับควำมสะดวกสบำยในกำรเข้ำใช้บริกำร     
4. ท่ำนได้รับควำมช่วยเหลือ และให้ข้อมูลที่เหมำะสมจำกแพทย์และ
เจ้ำหน้ำที่ในกำรดูแลรักษำสุขภำพร่ำงกำย 

    

5. กำรเข้ำรับบริกำรในทุกครั้งท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อโรงพยำบำล     
6. ท่ำนได้รับกำรดูแลและติดตำมภำยหลังเข้ำรับกำรรักษำจำก
สถำนพยำบำล 

    

7. โรงพยำบำลที่ท่ำนเข้ำรับบริกำรนั้นค่ำใช้จ่ำยในกำรรักษำพยำบำลมี
ควำมเหมำะสมกับคุณภำพบริกำร 

    

8. หำกมีปัญหำด้ำนสุขภำพท่ำนมักจะเข้ำรับขอค ำปรึกษำจำก
สถำนพยำบำลที่ท่ำนเลือก 

    

9. ในกำรเข้ำรับกำรรักษำในแต่ละครั้งแพทย์และบุคลำกรให้ควำมดูแล
ช่วยเหลือท่ำนจนหำยขำดจำกโรคภัยไข้เจ็บที่เป็น 

    

10. ท่ำนมักจะไม่ได้รับควำมสะดวก หำกจะต้องเข้ำรับกำรรักษำที่
โรงพยำบำล 

    

11. แพทย์และบุคลำกรทำงกำรแพทย์มีควำมเข้ำใจในควำมต้องกำร
ของท่ำนและได้รับควำมเคำรพในสิทธิของท่ำน 

    

12. กำรเข้ำรับบริกำรทำงสุขภำพในระบบประกันสังคมนั้นท ำให้ได้รับ
บริกำรไม่ดีเท่ำระบบจ่ำยตรง 

    

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
   

ขอบพระคุณอย่ำงยิ่งในกำรให้ข้อมูล 

                        คณะผู้วิจัย 
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ผู้ป่วยในขณะเข้ำรับบริกำรจะมีควำมเครียด วิตกกังวลอยู่ระดับหนึ่งจึงต้องกำรกำรดูแลและเอำ
ใจใส่เสริมสร้ำงควำมม่ันใจให้แก่ผู้เข้ำรับบริกำร 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย จำกผลกำรวิจัยซึ่งจะเห็นได้ว่ำผู้ประกันตนนั นให้ควำมส ำคัญ
กับปัจจัยเอื อสูงที่สุด และจำกข้อมูลปัจจัยเชิงชีวสังคม ร้อยละ 100 ที่ให้เหตุผลในกำรเลือก
สถำนพยำบำลข้ออ่ืนๆเพรำะว่ำต้องกำรสถำนบริกำรที่ใกล้บ้ำน เดินทำงสะดวกปลอดภัยผู้วิจัยขอ
เสนอให้องค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสำธำรณสุข ส ำนักงำนสำธำรณสุข ด ำเนินนโยบำยเชิง
รุกเพ่ือควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงบริกำรแก่ประชำชน ระบบกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยเฉพำะบุคลำกรทำงกำรแพทย์ จำกกำรเก็บข้อมูลมีข้อเสนอแนะจ ำนวนมำกที่กล่ำวว่ำใน
ระบบกำรรักษำของรัฐบำลประชำชนจะต้องใช้เวลำนำนในกำรรอแพทย์ซึ่งเข้ำปฏิบัติหน้ำที่ไม่ตรง
เวลำรำชกำร นอกจำกนี ควรเพิ่มกำรประชำสัมพันธ์ด้ำนคุณภำพมำตรฐำนของกำรรักษำพยำบำล 
ระบบกำรรักษำพยำบำลที่ปลอดภัย ทันสมัย สำมำรถให้บริกำรได้สอดคล้องตำมควำมต้องกำร
ของประชำชน 
 
 ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติ กำรด ำเนินงำนเพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึง ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง
ในกำรรักษำพยำบำลนั นมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งรวมทั งกำรให้บริกำรของแพทย์ พยำบำล 
เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องในกำรนี ผู้วิจัยขอเสนอแนะในด้ำนกำรตรวจสอบคุณภำพบริกำรหรือเปิด
ช่องทำงในกำรเสนอแนะให้ข้อมูลที่เข้ำถึงได้ง่ำยแก่ประชำชน อำจจะเป็น Social Network 
ต่ำงๆ 
 
 ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ กำรพัฒนำด้ำนบุคลิกภำพของผู้ให้บริกำรลักษณะกำร
บริกำรแบบ Service Mind กำรปลูกฝังจิตส ำนึกส ำหรับผู้ที่มีอำชีพบริกำรทำงสุขภำพ ไม่ว่ำจะ
เป็น แพทย์ พยำบำล นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำหน้ำที่ต่ำงๆ ให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของ
หน้ำที่ตนเองในกำรดูแลรักษำประชำชน หรือจัดอบรมพัฒนำลักษณะกำรให้บริกำรที่ดีเพ่ือท ำให้
ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป จำกกำรด ำเนินกำรวิจัยพบว่ำ ผู้ประกันตนมีปัญหำ
ทำงสุขภำพค่อนข้ำงมำกและส่วนใหญ่จะไม่มีเวลำเข้ำรับกำรรักษำในสถำนพยำบำลจะรอจนกว่ำ
ให้มีอำกำรรุนแรงเนื่องจำกมีทัศนคติที่ว่ำกำรไปรับกำรรักษำจะเสียเวลำเป็นอย่ำงยิ่งและมักจะซื อ
ยำมำรับประทำนเองผู้วิจัยจึงเสนอให้มีกำรท ำวิจัยคุณภำพเชิงลึกส ำหรับกรณีดังกล่ำวว่ำสำเหตุที่
สถำนพยำบำลต่ำงๆมีผู้ป่วยจ ำนวนมำกเพรำะเหตุใดจะเป็นกำรแก้ปัญหำที่ต้นเหตุที่แท้จริง 
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