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ความสัมพนัธ์ของยุทธศาสตร์ใน(ร่าง)แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาตฉิบับที ่11  พ.ศ.2555 – 2559    
กบัยุทธศาสตร์การพยาบาลระดบัประเทศ พ.ศ. 2556 - 2560 

1. เสริมสร้างความเข้มแขง็ของภาคสุีขภาพในการ
สร้างสุขภาพตลอดจนการพงึพาตนเองด้าน
สุขภาพบนพืน้ฐานภูมิปัญญาไทย 

2. พฒันาระบบเฝ้าระวงั เตอืนภยัและการจดัการภยั
พบิัตแิละภยัสุขภาพ 

3. มุ่งส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั ควบคุมโรคและ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ เพือ่ให้คนไทย
แขง็แรงทั้งร่างกาย จติใจ สังคม และปัญญา 

4. เสริมสร้างระบบบริการสุขภาพให้มีมาตรฐานใน
ทุกระดบัเพือ่ตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพและ
พฒันาระบบส่งต่อที่ไร้รอยต่อ 

5. สร้างกลไกกลางระดบัชาตใินการดูแลระบบ
บริการสุขภาพ และพฒันาระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 

1.พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

2. พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

3. พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน
และภยัพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

4. พฒันาความเข้มแขง็ของเครือข่ายความร่วมมือ
ทางการพยาบาลทุกภาคส่วน  ในระดบัประเทศ  
ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ 

5. เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภบิาลในการบริหาร
จดัการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

 
ยุทธศาสตร์ใน(ร่าง)แผนพฒันา 
สุขภาพแห่งชาติ ฉบบัที ่11 

 

ยุทธศาสตร์การบริการพยาบาล 
ระดบัประเทศ ฯ 



ยุทธศาสตร์การบริการพยาบาลระดบัประเทศ พ.ศ. 2556 - 2560 
วสัิยทัศน์ พนัธกจิ 

ก า ร บ ริ ก า ร
พยาบาลมีคุณภาพ
เป็นเลิศ บุคลากรมี
ความ สุข  บนวิถี
แห่งการพัฒนาที่
ยัง่ยนื เพือ่สุขภาวะ
ที่ดีของประชาชน 

๑.พฒันาระบบบริการพยาบาลใหมี้คุณภาพเป็น
เลิศ ประชาชนเขา้ถึงบริการอยา่งเท่าเทียมและ
เป็นธรรมในสถานบริการสุขภาพทุกระดบั 

๒.เสริมสร้างความเขม้แขง็และความสามารถใน
การดูแลสุขภาพตนเองของประชาชน 

๓. การพฒันาระบบบริการพยาบาลท่ีพร้อม
รับสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภยัพิบติั  และโรค

อุบติัใหม่/อุบติัซ ้ า 

เป้าหมายหลกั 
๑. ระบบบริการพยาบาลของสถาน
บริการสุขภาพระดบัทุตยิภูมิ  ตตยิ

ภูมิและศูนย์ความเช่ียวชาญ
ระดบัสูงในแต่ละภูมิภาคมีคุณภาพ

เป็นเลศิ 
๒. ระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิที่มี

ประสิทธิภาพและคุณภาพตาม
มาตรฐาน 

๓. ระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภัยพบิัตมิีประสิทธิภาพ 

๔. ความร่วมมือของเครือข่ายบริการ
พยาบาลในแต่ระดบัประเทศ 

อาเซียน และนานาประชาตมิีความ
เข้มแข็ง 

 ๕. ระบบบริหารจัดการบริการพยาบาล
มีเอกภาพและธรรมาภิบาล  
บุคลากรทางการพยาบาลมี
ความสุขและยดึมั่นผูกพนัต่อ

องค์กร 

๔. เสริมสร้างความเข้มแขง็ของเครือข่ายบริการ
พยาบาลที่ครอบคลุมทั้งองค์กรภาครัฐ  ภาคเอกชน
และภาคประชาชน  ทั้งในระดบัประเทศ ระดบั
อาเซียน  และ นานาประเทศ ให้มีประสิทธิภาพ 

๕.พฒันาระบบการบริหารจดัการบุคลาการทางการ
พยาบาลที่มีประสิทธิภาพ  โปร่งใสเป็นธรรม สร้าง
ความผูกพนัยดึมั่นต่อองค์กรบุคลากรมีความสุข 



ยุทธศาสตรท่ี์ ๑ 

พฒันาคุณภาพระบบบรกิาร

พยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 



๑. พัฒนาคุณภาพระบบบริการ
พยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

ยุทธศาสตร์ที ่๑ 

ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
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๑. เพือ่สร้างระบบ/กลไกในการ
สนับสนุนการพฒันาคุณภาพ
บริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

๒. เพือ่สร้างระบบเทยีบเคยีงคุณภาพ
บริการพยาบาล ในการ
สนับสนุนให้เกดิการพฒันา
แบบก้าวกระโดด 

๓. เพือ่สร้างกระบวนการด าเนินงาน
ทีม่กีารน าความรู้  หลกัฐานเชิง
ประจักษ์  และวธีิการปฏิบตัิ
ทางการพยาบาลเป็นเลศิมาใช้
ในการพฒันาคุณภาพทัว่ทั้ง
องค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้   

๑. สถานบริการสุขภาพระดบั
ทุติยภูม ิ ตติยภูม ิ และศูนย์
ความเช่ียวชาญระดบัสูงมี
ระบบบริการพยาบาลมี
คุณภาพเป็นเลศิ 
๒. ประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมคีวามพงึ
พอใจในคุณภาพบริการ
พยาบาล  
๓. ระบบเทยีบเคยีงคุณภาพ ที่
มปีระสิทธิภาพ 
๔. องค์กรพยาบาลเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 



ยุทธศาสตร์ที ่๑ 

เป้าหมาย 

๑. สถานบริการสุขภาพระดบั
ทุติยภูม ิ ตติยภูม ิ และศูนย์
ความเช่ียวชาญระดบัสูงมรีะบบ
บริการพยาบาลมคุีณภาพเป็น
เลศิ 
๒. ประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมคีวามพงึพอใจ
ในคุณภาพบริการพยาบาล  
๓. ระบบเทยีบเคยีงคุณภาพ ทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
๔. องค์กรพยาบาลเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั 

1.พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพใน
การจดัระบบบริการพยาบาลที่เป็นเลศิในสถาน
บริการสุขภาพระดบัทุตยิภูมิ  ตตยิภูมิ  และศูนย์
ความเช่ียวชาญระดบัสูง 

2. เสริมสร้างคุณค่าและศรัทธาของ
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสียต่อระบบบริการพยาบาล 
3. พฒันาระบบเทยีบเคยีงคุณภาพ

ระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและ
นานาประเทศ 

1.ร้อยละที่เพิม่ขึน้ของสถานบริการ 
สุขภาพที่ระบบบริการพยาบาลมี 
คุณภาพตามเกณฑ์ 

2. ความพงึพอใจในคุณภาพบริการ
พยาบาลของประชาชนและผู้ใช้บริการ 

3. ความเช่ือมั่นในคุณภาพบริการ
พยาบาลของประชาชนผู้ใช้บริการ 

4.ระบบการเทียบเคยีงคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

5. ร้อยละขององค์กรพยาบาลที่เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

3.สร้างกระบวนการด าเนินงานที่มีการน า
ความรู้  หลกัฐานเชิงประจกัษ์  และวธีิการ
ปฏิบัตทิางการพยาบาลเป็นเลศิมาใช้ในการ
พฒันาคุณภาพทุกหน่วยงานให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  



ยุทธศาสตร์ที ่๑ 
กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. พฒันาระบบ/กลไกการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
๒. ก าหนดและพฒันามาตรฐานบริการพยาบาลท่ีเป็นเลิศของสถานบริการสุขภาพ 
๓. พฒันาระบบ/ รูปแบบบริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความ
ตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนและผูใ้ชบ้ริการ 

แผนงาน 

ระดบัองค์กร 
๑. พฒันาระบบ/กลไกการปฏิบติังานตามมาตรฐานการพยาบาลท่ีเป็นเลิศในทุก
หน่วยงานขององคก์รพยาบาล 
๒. พฒันา/ก าหนดใหมี้การประเมินคุณภาพการพยาบาลภายในหน่วยงานของ
องคก์รพยาบาลและมีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
๓. ส่งเสริมการยกระดบัมาตรฐานการพยาบาลดว้ยการเทียบเคียงคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาลภายในองคก์รและระหวา่งองคก์รพยาบาล 
๔. พฒันานวตักรรม  รูปแบบการบริการพยาบาล  และการวจิยัทางการพยาบาลท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของปัญหาสุขภาพของประชาชน/
ผูใ้ชบ้ริการและเทคโนโลยดีา้นการรักษาพยาบาล 

๑ .พฒันาระบบและ
กลไก การประกนั
คุณภาพในการ
จัดระบบบริการ
พยาบาลทีเ่ป็นเลศิ
ในสถานบริการ
สุขภาพระดบัทุติย
ภูม/ิ ตติยภูม ิและ
ศูนย์ความ
เช่ียวชาญระดบัสูง 



ยุทธศาสตร์ที ่๑ 
กลยุทธ์ 
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ระดบัประเทศ 
๑. เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของวชิาชีพพยาบาลใหเ้ป็นท่ีศรัทธาของประชาชนและสงัคม 
๒. ประชาสมัพนัธ์/ส่ือสารกิจกรรมดา้นการพยาบาลท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ
และองคก์รพยาบาลท่ีมีคุณภาพการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ 
๓. พฒันาระบบ/กระบวนการเสริมสร้างความประทบัใจ ความพึงพอใจและความ
เช่ือมัน่ ในคุณภาพบริการพยาบาลของประชาชน 

แผนงาน 

ระดบัองค์กร 
๑. ก าหนดนโยบายการจดับริการพยาบาลใหป้ระชาชนและผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงบริการ
พยาบาลท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 
๒. พฒันาระบบลูกคา้สมัพนัธ์ (customer relation 

management) ในการส่งเสริมการสร้างสมัพนัธภาพกบัประชาชนและ
ผูใ้ชบ้ริการ 
๓. พฒันาระบบเฝ้าระวงัและกลไกการก ากบัติดตามสมัพนัธภาพระหวา่งประชาชน
และผูใ้ชบ้ริการ 

๒. เสริมสร้างคุณค่า
และศรัทธาของ
ประชาชน/
ผู้ใช้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อระบบบริการ
พยาบาล 



ยุทธศาสตร์ที ่๑ 
กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. ก าหนดระบบและกลไกการเทียบเคียงคุณภาพผลลพัธ์ทางการพยาบาล

ของสถานบริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิ  ตติยภูมิ  และศูนยค์วามเช่ียวชาญ
ระดบัสูง 

๒. พฒันาเครือข่ายความร่วมมือดา้นการเทียบเคียงคุณภาพการพยาบาลทั้ง
ระดบัประเทศ ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ 

๓. พฒันาระบบเทคโนโลย ี สารสนเทศในการเทียบเคียงคุณภาพการ
พยาบาลทั้งระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ 

 

แผนงาน 

ระดบัองค์กร 
๑. ด าเนินงานตามระบบและกลไกการเทียบเคียงคุณภาพผลลพัธ์ทางการ

พยาบาล 
๒. พฒันาระบบและกลไกท่ีสนบัสนุนใหห้น่วยงานบริการพยาบาลทุก

หน่วยงานจดัท าวธีิการปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ 
๓. จดัการระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในองคก์รพยาบาลและเช่ือมโยง

ไปสู่การพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

๓.  พฒันาระบบ
เทียบเคียงคุณภาพ
ระดบัประเทศ  ระดบั
อาเซียนและนานา
ประเทศ 
 



ยุทธศาสตร์ที ่๑ 
กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยั องคค์วามรู้ นวตักรรม ระหวา่งองคก์รภาครัฐและ
เอกชนทั้งในระดบัประเทศ   ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ   
๒. พฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการพยาบาลใหเ้ป็นนกัวิจยัท่ีสามารถสร้างองคค์วามรู้และ นว
ตกรรมทางการพยาบาลท่ีน ามาใชป้ระโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมพฒันาระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลเพ่ือการเรียนรู้ เป็นแหล่งประโยชน์ และการอา้งอิง 
๓. พฒันาศูนยก์ารแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการพยาบาลท่ีสามารถอา้งอิงในระดบัประเทศระดบั
อาเซียนและนานาประเทศ 
๔. เสริมสร้างและสนบัสนุนการพฒันางานวิจยัและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งใน
ระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและต่างประเทศ 

แผนงาน 

ระดบัองค์กร 
๑. พฒันาระบบและกระบวนการส่งเสริมใหทุ้กหน่วยงานมีการประยกุตใ์ชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์องค์

ความรู้ใหม่  วธีิการปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
๒. จดัระบบใหมี้การส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากรทางการพยาบาลทัว่ทั้งองคก์รใน

หลากหลายรูปแบบ   
๓. พฒันาระบบการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงานทัว่ทั้งองคก์รพยาบาล 

๔. สร้างกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีมีการน า
ความรู้  หลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์ และวธีิการ
ปฏิบติัการทางการ
พยาบาลเป็นเลิศมาใช้
ในการพฒันาคุณภาพ 
ทุกหน่วยงานใหเ้ป็น
องคก์ร แห่งการเรียนรู้ 
 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน 

๑.๑พฒันาสมรรถนะบุคลากรพยาบาลใน
การประกนัและการประเมนิคุณภาพ
การพยาบาล 

โครงการ/กจิกรรม 

๑.ร้อยละของบุคลากรทีม่สีมรรถนะ
ในการประกนัและการประเมนิ
คุณภาพการพยาบาลของ
หน่วยงาน 

๑.พฒันาระบบ/กลไก 
การปฏิบตัิงานตาม 
มาตรฐานการพยาบาล 
ทีเ่ป็นเลศิในหน่วยงาน 
ขององค์กรพยาบาล 

กลยุทธ์ที ่ ๑ พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพในการจัดบริการพยาบาลทีเ่ป็นเลศิ  

ตัวช้ีวดั 

๑.๒ พฒันาระบบการนิเทศการบริการ
พยาบาลตามเป้าหมายของการประกนั
คุณภาพ  

๑.๓ การยกระดบัการพฒันาคุณภาพการ
บริการพยาบาลให้เหนือเกณฑ์มาตรฐาน 

๒.ร้อยละของหน่วยบริการพยาบาล
ผ่านเกณฑ์การประเมนิที่
ก าหนด 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน 

๒.๑การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิการ
พยาบาลทีเ่ป็นเลศิของหน่วยงานโดย
สอดคล้องกบันโยบายขององค์กร/
รพ./ จังหวัด/Service Plan 

 

โครงการ/กจิกรรม 

๓.อตัราเพิม่ของมาตรฐานการ
ปฏิบตัิการพยาบาลทีเ่ป็นเลศิ
ของหนวยงานภายในองค์กร
พยาบาล 

๒. พฒันาก าหนดให้ 
การประเมินคุณภาพ 
การพยาบาลในหน่วยงาน 
ขององค์กรพยาบาล 
และมีการปรับปรุง 
คุณภาพอย่างต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ที ่ ๑ พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพในการจัดบริการพยาบาลทีเ่ป็นเลศิ  

ตัวช้ีวดั 

๒.๒ การประเมนิคุณภาพการพยาบาลใน
หน่วยงานขององค์กรพยาบาลสู่การ
ปฏิบตัิ 

๒.๓ การนิเทศการปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานการพยาบาลทีก่ าหนด 

๔.ร้อยละของหน่วยบริการพยาบาล
ผ่านเกณฑ์การประเมนิที่
ก าหนด 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน 

๓.๑ การเข้าร่วมเป็นสมาชิกในการการ
เทยีบเคยีงคุณภาพผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลและน าระบบการเทยีบเคยีง
สู่การปฏิบตัิ 

โครงการ/กจิกรรม 

๕. จ านวนคร้ังขององค์กรพยาบาลที่
เข้าร่วมเทยีบเคยีงคุณภาพการ
พยาบาลระดบัจังหวัด/เขต 

๓. ส่งเสริมการยกระดบั 
มาตรฐานการพยาบาล 
ด้วยการเทียบเคยีงคุณภาพ 
ผลลพัธ์ทางการพยาบาล 
ภายในองค์กรและระหว่าง 
องค์กรพยาบาล 

กลยุทธ์ที ่ ๑ พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพในการจัดบริการพยาบาลทีเ่ป็นเลศิ  

ตัวช้ีวดั 

๓.๒ การจัดเวทวีชิาการในการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้เพือ่เทยีบเคยีงคุณภาพ
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลภายในองค์กร  

๓.๓การจัดเวทวีชิาการในการแลกเปลีย่น
เรียนรู้เพือ่เทยีบเคยีงคุณภาพผลลพัธ์
ทางการพยาบาลระหว่างองค์กรพยาบาล 

๖.ร้อยละหน่วยงานขององค์กร
พยาบาลทีเ่ข้าร่วมเทียบเคยีง
คุณภาพการพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน 

๔.๑การพฒันางานประจ าสู่งานวจิัย 
 

โครงการ/กจิกรรม 

๗.  ร้อยละทีเ่พิม่ของจ านวนองค์
ความรู้และ/หรือนวตกรรมทางการ
พยาบาลทีผ่ลติและ/หรือพฒันาขึน้
ในระดับองค์กรพยาบาล 

๔. พฒันานวตักรรม  รูปแบบ 
การบริการพยาบาลและ 
การวจิยัทางการพยาบาลที่ 
สอดคล้องกบัแนวโน้มการ 
เปลีย่นแปลงของปัญหา 
สุขภาพของประชาชน/ 
ผู้ใช้บริการและ 
เทคโนโลยด้ีาน 
การรักษาพยาบาล 

กลยุทธ์ที ่ ๑ พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพในการจัดบริการพยาบาลทีเ่ป็นเลศิ  

ตัวช้ีวดั 

๔.๒ พฒันาและ/หรือฟ้ืนฟูศักยภาพ
บุคลากรทางการพยาบาลด้านการ
วจิัย 

๘.  ร้อยละที่เพิม่ขึน้ของ
นักวจิัยทางการพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน 

๑.๑ พฒันากระบวนการจดับริการให้
ประชาชนเขา้ถึงอยา่งเสมอภาคและเป็น
ธรรม 

โครงการ/กจิกรรม 

๑. ร้อยละท่ีเพิ่มของประชาชน/
ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชช่้องทางท่ี
ก าหนด 

๑.ก าหนดนโยบายการจดั 
บริการพยาบาลให้ประชาชน 
และผู้ใช้บริการเข้าถงึบริการ 
พยาบาลที่มีคุณภาพอย่างทั่ว 
ถงึและเสมอภาค 

กลยุทธ์ที ่ ๒ เสริมสร้างคุณค่าและศรัทธาของประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อระบบบริการพยาบาล 

ตัวช้ีวดั 

๑.๒ พฒันาช่องทางประชาสมัพนัธ์
นโยบายการจดับริการพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน 

2.1การพฒันามาตรฐานการปฏิบตัิการ
พยาบาลทีเ่ป็นเลศิของหน่วยงานโดย
สอดคล้องกบันโยบายขององค์กร/รพ./
จังหวดั/Service Plan 

โครงการ/กจิกรรม 

๒. พฒันาระบบ
ลูกค้าสัมพนัธ์
ในการส่งเสริม
การสร้าง 

สัมพนัธภาพกบั
ประชาชน 

และผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที ่ ๒ เสริมสร้างคุณค่าและศรัทธาของประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อระบบบริการพยาบาล 

ตัวช้ีวดั 

2.2 จัดระบบ/เปิดช่องทางในการ
ช่วยเหลอื ดูแลประชาชน/ผู้ใช้บริการให้มี
ความเข้าใจในบริการทีจ่ะได้รับ 

2. ร้อยละความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการบริการทีไ่ด้รับ 

3. จ านวนข้อร้องเรียน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓. พฒันาระบบเฝ้าระวงัและ 
กลไกการก ากบัตดิตาม 
สัมพนัธภาพระหว่าง 
ประชาชนและผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที ่ ๒ เสริมสร้างคุณค่าและศรัทธาของประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อระบบบริการพยาบาล 

ตัวช้ีวดั 

๓.๒ พฒันาระบบการจัดการข้อร้องเรียน
ทีม่ปีระสิทธิภาพ 

๓. จ านวนข้อร้องเรียน 

๓.๑ การประเมนิความคดิเห็นของ
ผู้ใช้บริการระดบัองค์กร 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.  ด าเนินงาน
ตามระบบ 

และกลไกการ
เทยีบเคยีง 

คุณภาพผลลพัธ์ 
ทางการพยาบาล 

กลยุทธ์ที๓่.  พฒันาระบบเทยีบเคยีงคุณภาพระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ 

ตัวช้ีวดั 

๑.๒ การน าระบบและกลไกการเทยีบเคยีง
คุณภาพผลลพัธ์ทางการพยาบาลสู่การ
ปฏิบตัิ 

๑.  ร้อยละหน่วยงานของ
องคก์รพยาบาลท่ีเขา้ร่วม
เทียบเคียงคุณภาพการ

พยาบาล 

๑.๑ พฒันาคุณภาพผลลพัธ์การบริการ
พยาบาลเพือ่น าเข้าสู่ระบบการเทยีบเคยีง
คุณภาพ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.  ด าเนินงานตามระบบ 
และกลไกการเทยีบเคยีง 
คุณภาพผลลพัธ์ 
ทางการพยาบาล 

กลยุทธ์ที๓่.  พฒันาระบบเทยีบเคยีงคุณภาพระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ 

ตัวช้ีวดั 

๑.๒ การน าระบบและกลไกการเทยีบเคยีง
คุณภาพผลลพัธ์ทางการพยาบาลสู่การ
ปฏิบตัิ 

๑.  ร้อยละหน่วยงานของ
องคก์รพยาบาลท่ีเขา้ร่วม
เทียบเคียงคุณภาพการ

พยาบาล 

๑.๑ พฒันาคุณภาพผลลพัธ์การบริการ
พยาบาลเพือ่น าเข้าสู่ระบบการเทยีบเคยีง
คุณภาพ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

กลยุทธ์ที๓่.  พฒันาระบบเทยีบเคยีงคุณภาพระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ 

ตัวช้ีวดั 

๒.๒ พฒันาศักยภาพบุคลากรทางการ
พยาบาลด้านการวจิัย ๓  ร้อยละท่ีเพ่ิมของนกัวจิยั

ทางการพยาบาล 

๒. พฒันาระบบและกลไกที่ 
สนับสนุนให้หน่วยงานบริการ 

พยาบาลทุกหน่วยงานจัดท า 
วธีิการปฏิบัติการที่เป็นเลศิ 

๒.๑ พฒันางานประจ าสู่งานวจิัย 
๒.  อตัราเพิม่ขององค์ความรู้และ/
หรือนวตกรรมทางการพยาบาลที่
ผลติและ/หรือพฒันาขึน้ในระดบั

องค์กรพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.พฒันาระบบ 
และกระบวนการส่งเสริม 
ใหทุ้กหน่วยงานมีการ 
ประยกุตใ์ชห้ลกัฐาน 
เชิงประจกัษ ์ฯ 

กลยุทธ์ที ่๔  สร้างกระบวนการด าเนินงานทีม่กีารน าความรู้  หลกัฐานเชิงประจักษ์  และวธีิการปฏิบตัิทางการพยาบาลเป็น
เลศิมาใช้ในการพฒันาคุณภาพทุกหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ตัวช้ีวดั 

๑.๒ สนับสนุนทรัพยากรในการสร้าง
ผลงานทางด้านวจิัยและนวตกรรม
ทางการพยาบาลในหน่วยงาน 

๑.๑ ประกาศนโยบายให้ทุกหน่วยงาน
ประยุกต์ใช้ EBP ในการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล ๑  อตัราทีเ่พิม่ของผลงานวจิัยและ 
นวตกรรมทางการพยาบาลใน

หน่วยงาน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒. จดัระบบใหมี้การ 
ส่งเสริมการเรียนรู้อยา่ง 
ต่อเน่ืองแก่บุคลากรทาง 
การพยาบาลทัว่ทั้งองคก์ร 
ในหลากหลายรูปแบบ  

กลยุทธ์ที ่๔  สร้างกระบวนการด าเนินงานทีม่กีารน าความรู้  หลกัฐานเชิงประจักษ์  และวธีิการปฏิบตัิทางการพยาบาลเป็น
เลศิมาใช้ในการพฒันาคุณภาพทุกหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ตัวช้ีวดั 

๒.๒ พฒันาระบบพี่เล้ียงงานวจิยั 

๒.๑ พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารและการ
จดัการความรู้ดา้นการพยาบาลท่ีทนัสมยั
ท่ีเอ้ีอต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ทั้งระดบั

บุคคลและระดบัองคก์ร 

๓. ร้อยละเพิ่มจ านวนพี่เล้ียงงานวจิยั 

๒.๓ การน าผลการวจิัยไปใช้ในการพฒันางาน
บริการพยาบาล 

๒.๔ จัดเวทกีารน าเสนอผลงานวจิัยในทุก
ระดบั 

๒. ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบ
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ด้านการพยาบาล 

๔. ร้อยละเพิม่จ านวนการน าผลการวจิัย
ไปใช้ 

๕. ร้อยละทีเ่พิม่ของหน่วยงานที่เข้า
ร่วมเสนอผลงานวจิัย 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๑ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓. พฒันาระบบการจดั 
การความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ใหค้รอบคลุมทุกหน่วย 
งานทัว่ทั้งองคก์รพยาบาล 

กลยุทธ์ที ่๔  สร้างกระบวนการด าเนินงานทีม่กีารน าความรู้  หลกัฐานเชิงประจักษ์  และวธีิการปฏิบตัิทางการพยาบาลเป็น
เลศิมาใช้ในการพฒันาคุณภาพทุกหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ พฒันาหน่วยงานขององค์กร
พยาบาลเป็นหน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

๕. ร้อยละทีเ่พิม่ของจ านวน
หน่วยงานในองค์กรพยาบาลเป็น

หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลสู่ความเป็นเลศิ 

  

แผนงาน 

๑.๑ พฒันากระบวนการจดับริการให้
ประชาชนเขา้ถึงอยา่งเสมอภาคและเป็น
ธรรม 

โครงการ/กจิกรรม 

๑. ร้อยละท่ีเพิ่มของประชาชน/
ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชช่้องทางท่ี
ก าหนด 

๑.ก าหนดนโยบายการจดั 
บริการพยาบาลให้ประชาชน 
และผู้ใช้บริการเข้าถงึบริการ 
พยาบาลที่มีคุณภาพอย่างทั่ว 
ถงึและเสมอภาค 

กลยุทธ์ที ่ ๒ เสริมสร้างคุณค่าและศรัทธาของประชาชน/ผู้ใช้บริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียต่อระบบบริการพยาบาล 

ตัวช้ีวดั 

๑.๒ พฒันาช่องทางประชาสมัพนัธ์
นโยบายการจดับริการพยาบาล 



๒.  ระบบบริการพยาบาล
ปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่๒ 

ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

๒. เพ่ือส่งเสริมการพฒันาไปสู่องคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

๑. เพ่ือพฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิ
ใหมี้คุณภาพ  ใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการ
พยาบาลอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม และเป็น
ธรรม 

๓. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาค
ประชาชน ในการจดัการปัญหาสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ิน   

๑. มีระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิ
ท่ีมีคุณภาพ 

๒. สถานบริการสุขภาพระดบัปฐม
ภูมิมีการพฒันาไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

๓. ประชาชน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และภาคประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจดัการปัญหา
สุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 

๔. ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพ
ตนเองไดแ้ละมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการพยาบาล 

๕. มีชุมชนเขม้แขง็ดา้นการดูแล
สุขภาพ 

๔. เพื่อเสริมสร้างพลงัอ านาจ และความมัน่คง
ทางดา้นสุขภาพใหก้บัประชาชนในการดูแล
ตนเองและครอบครัวพร้อมทั้ง ด ารงชีวติไดอ้ยา่ง
รู้เท่าทนั  

๕. เพื่อส่งเสริมระบบสุขภาพชุมชนท่ีสามารถสร้าง
ปัจจยัพื้นฐานของวฒันธรรมการดูแลสุขภาพท่ีดีและการ
จดัการดา้นสุขภาพท่ีเหมาะสมกบับริบทของชุมชน  



ยุทธศาสตร์ที ่๒ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั 

๑. พฒันาระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพการพยาบาลปฐมภูมิในการ
จดัระบบบริการพยาบาลในสถาน
บริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ   
๒. สร้างระบบและกลไกสนบัสนุนการ
พฒันาสถานบริการสุขภาพระดบัปฐม
ภูมิใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  
 ๓. พฒันาการจดับริการพยาบาลเชิงรุก
มุ่งเนน้การป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  
การฟ้ืนฟสูภาพโดยการเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชน องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และภาคประชาชน ในการดูแล
สุขภาพตนเองและการจดัการปัญหาสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ิน 

๑. ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
ระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิท่ี
มีคุณภาพ  

๒. ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
สถานบริการสุขภาพระดบัปฐม
ภูมิไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 

๓. ร้อยละของแผนงาน/โครงการท่ี
ชุมชน  องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและภาคประชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมดา้นสุขภาพ 

๔. ร้อยละของความพึงพอใจของ
ประชาชน/ผูใ้ชบ้ริการในชุมชน 

๕. ร้อยละของประชาชนท่ีมี
คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัดี 

๑. มีระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิท่ีมี
คุณภาพ 

๒. สถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิมี
การพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 

๓. ประชาชน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน และภาคประชาชนมีส่วน
ร่วมในการจดัการปัญหาสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ิน 

๔. ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพ
ตนเองไดแ้ละมีความพึงพอใจใน
คุณภาพบริการพยาบาล 

๕. มีชุมชนเขม้แขง็ดา้นการดูแล
สุขภาพ 



ยุทธศาสตร์ที ่๒ 
กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. ก าหนดและพฒันามาตรฐานบริการพยาบาลปฐมภูมิ 
๒. พฒันาระบบ/กลไกการประกนัคุณภาพบริการพยาบาลปฐมภูมิ 
๓. พฒันาระบบ/ รูปแบบบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิท่ีมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความ

ตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนและผูใ้ชบ้ริการในชุมชน 
๔. พฒันารูปแบบบริการพยาบาลเพ่ือการดูแลสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยใชศ้าสตร์และเทคโนโลยี

ดา้นการพยาบาลและสุขภาพ เช่ือมโยงเครือข่ายบริการพยาบาลทุกระดบัทั้งปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 
ตติยภูมิและศูนยค์วามเช่ียวชาญระดบัสูง 

๕. พฒันาระบบสารสนเทศทางการพยาบาลท่ีใชใ้นการตดัสินใจในการบริหารงานและการพฒันา
ระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิบริการพยาบาลปฐมภูมิ 

แผนงาน 

ระดบัองค์กร 
๑. ส่งเสริม/พฒันาแนวทางการปฏิบติังานตามมาตรฐานบริการพยาบาลปฐมภูมิ 
๒. จดัระบบการประเมินคุณภาพการพยาบาลภายในสถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิอยา่งต่อเน่ือง 
๓. จดัระบบบริการพยาบาลต่อเน่ืองท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายบริการพยาบาลทุกระดบัทั้งปฐมภูมิทุติยภูมิ  

ตติยภูมิและศูนยค์วามเช่ียวชาญระดบัสูง 
๔. พฒันานวตักรรมและการวิจยัทางการพยาบาลในชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัแนวโนม้การเปล่ียนแปลง

ของปัญหาสุขภาพและเทคโนโลยดีา้นการรักษาพยาบาล 

๑. พฒันาระบบและ
กลไกการประกนั
คุณภาพการ
พยาบาลปฐมภูมใิน
การจัดระบบบริการ
พยาบาลในสถาน
บริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภูม ิ
 



ยุทธศาสตร์ที ่๒ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. พฒันาระบบ/กลไกการสนบัสนุนการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
๒. สร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวจิยั องคค์วามรู้/ นวตักรรม ระหวา่ง

องคก์รภาครัฐและเอกชนทั้งในระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและนานา
ประเทศ   

๓. เสริมสร้างและสนบัสนุนการพฒันางานวจิยัองคค์วามรู้และเทคโนโลยี
ดา้นการพยาบาลท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และการจดัการความรู้ใน
สถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ ในการสร้างสรรคคุ์ณค่าและพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนและผูใ้ชบ้ริการในชุมชน 

๔. เสริมสร้างและสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นวจิยั และนวตกรรม
ทางการพยาบาลทั้งในระดบัประเทศ  ระดบัอาเซียนและนานาประเทศ 

๕. เสริมสร้างความเขม้แขง็ของเครือข่ายการจดัการความรู้ทางการพยาบาล
ระดบัประเทศ 

แผนงาน 

๒. สร้างระบบและ
กลไกสนบัสนุนการ
พฒันาสถานบริการ
สุขภาพระดบัปฐมภูมิ
ไปสู่องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 



ยุทธศาสตร์ที ่๒ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. สร้างเครือข่ายและก าหนดกระบวนการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งทีมสหสาขาวิชาชีพภายในและภายนอก
หน่วยงาน/ เครือข่าย 

๒. ส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัและความร่วมมือ
ระหวา่งบุคลากรทางการพยาบาล  ชุมชน  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาคประชาชนในการใช้
ทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการดูแลและ
จดัการปัญหาสุขภาพในทอ้งถ่ิน 

แผนงาน 

๒. สร้างระบบและ
กลไกสนบัสนุน
การพฒันาสถาน
บริการสุขภาพ
ระดบัปฐมภมิูไปสู่
องคก์รแห่งการ
เรียนรู้ 



ยุทธศาสตร์ที ่๒ 
กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. พฒันาและส่งเสริมการจดัระบบบริการพยาบาลเชิงรุกท่ีมีความ

หลากหลายของบริการพยาบาล  มุ่งเนน้การป้องกนัโรค การ 
ส่งเสริมสุขภาพ    การฟ้ืนฟสูภาพและวฒันธรรมการดูแลสุขภาพท่ี
ดี  ท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะสุขภาพของประชาชนเหมาะสมกบั ความ
ตอ้งการของชุมชน 

๒. พฒันาระบบ บทบาท และกลไกการสนบัสนุนการด าเนินงาน
พยาบาลผูจ้ดัการสุขภาพชุมชนใหค้รอบคลุมและตอบสนองปัญหา
และความตอ้งการดา้นสุขภาพในทุกพื้นท่ี  

๓. ศึกษาวจิยัและพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการ
พยาบาลในการเสริมสร้างศกัยภาพชุมชนเพื่อการจดัการแกไ้ข
ปัญหาของทอ้งถ่ิน/ชุมชน 

แผนงาน 

๓. พฒันาการจัดบริการ
พยาบาลเชิงรุกมุ่งเน้น
การป้องกนัโรค  การ
ส่งเสริมสุขภาพ  การ
ฟ้ืนฟูสภาพโดยการ
เสริมสร้างการมส่ีวน
ร่วมของประชาชน  
องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นและภาค
ประชาชน ในการดูแล
สุขภาพตนเองและการ
จัดการปัญหาสุขภาพ
ระดบัท้องถิ่น 



ยุทธศาสตร์ที ่๒ 
กลยุทธ์ 

ระดบัองค์กร 
๑. จดัระบบบริการพยาบาลเชิงรุกท่ีมีความหลากหลายของบริการ

พยาบาล  มุ่งเนน้การป้องกนัโรค การส่งเสริมสุขภาพ    การฟ้ืนฟู
สภาพและวฒันธรรมการดูแลสุขภาพท่ีดี  ท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะ
สุขภาพของประชาชนเหมาะสมกบัความตอ้งการของชุมชน 

๒. จดัระบบพยาบาลผูจ้ดัการสุขภาพชุมชน 
๓. เสริมสร้างศกัยภาพของบุคลากรทางการพยาบาลในการท างานร่วมกบั

ชุมชน 
๔. เสริมพลงัและศกัยภาพประชาชนใหมี้ความรู้  ความสามารถ  ทศันคติ

ท่ีถูกตอ้ง  มีทกัษะชีวติท่ีส าคญั  พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสม  ควบคู่
กบัการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมในทุกกลุ่มอาย ุ

๕. ส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนัและความร่วมมือระหวา่งบุคลากร
ทางการพยาบาล  ชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาค
ประชาชนในการใชท้รัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการดูแลและ
จดัการปัญหาสุขภาพในทอ้งถ่ิน 

แผนงาน 

๓. พฒันาการจัดบริการ
พยาบาลเชิงรุกมุ่งเน้น
การป้องกนัโรค  การ
ส่งเสริมสุขภาพ  การ
ฟ้ืนฟูสภาพโดยการ
เสริมสร้างการมส่ีวน
ร่วมของประชาชน  
องค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นและภาค
ประชาชน ในการดูแล
สุขภาพตนเองและการ
จัดการปัญหาสุขภาพ
ระดบัท้องถิ่น 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.ส่งเสริม/พฒันาแนว 
ทางการปฏิบัติงานตาม 
มาตรฐานบริการ 
พยาบาลปฐมภูม ิ

กลยุทธ์ที ่๑. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการพยาบาลปฐมภูมใินการจัดระบบบริการพยาบาลในสถาน
บริการสุขภาพระดบัปฐมภูม ิ 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ การจัดเวทแีลกเปลีย่นเรียนรู้
การพฒันาแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานบริการพยาบาล 

ปฐมภูม ิ

๑.  ร้อยละของหน่วยงานที่มี
การพฒันาแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
บริการพยาบาลปฐมภูม ิ



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.จัดระบบการประเมนิ 
คุณภาพการพยาบาล 
ภายในสถานบริการ 
สุขภาพระดบัปฐมภูม ิ
อย่างต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ที ่๑. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการพยาบาลปฐมภูมใินการจัดระบบบริการพยาบาลในสถาน
บริการสุขภาพระดบัปฐมภูม ิ 

ตัวช้ีวดั 

๒.๒ การพฒันาศักยภาพบุคลากร
ทางการพยาบาลในเร่ืองของการประเมนิ
คุณภาพการพยาบาลระดบัปฐมภูม ิ

๓.  ร้อยละของบุคลากรทีมี่
ความรู้เร่ืองการประเมิน

คุณภาพ 

๒.๑ ประเมนิคุณภาพการพยาบาลภายใน
สถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูม ิอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

๒.  ระดบัการปะเมิน
คุณภาพของสถานบริการ

ปฐมภูม ิ



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓. จดัระบบบริการ 
พยาบาลต่อเน่ืองท่ี 
เช่ือมโยงเครือข่าย 
บริการพยาบาล 
ทุกระดบัฯ 

กลยุทธ์ที ่๑. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการพยาบาลปฐมภูมใินการจัดระบบบริการพยาบาลในสถาน
บริการสุขภาพระดบัปฐมภูม ิ 

ตัวช้ีวดั 

๓.๒ พฒันาระบบการดูแลต่อเน่ืองที่
ครอบคลุมความต้องการและปัญหาของ

ประชาชนในพืน้ที ่

๕. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ
การดูแลต่อเน่ือง 

๓.๑ การจัดกจิกรรมพฒันาคุณภาพ
ระหว่างเครือข่ายบริการพยาบาลทุกระดบั 

๔.  จ านวนคร้ังของการจัด
กจิกรรม 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๔.พฒันานวตักรรมและ 
การวจิัยทางการพยาบาล 
ในชุมชนฯ 

กลยุทธ์ที ่๑. พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการพยาบาลปฐมภูมใินการจัดระบบบริการพยาบาลในสถาน
บริการสุขภาพระดบัปฐมภูม ิ 

ตัวช้ีวดั 

๘. ร้อยละทีเ่พิม่ช้ึนของนักวจิัย
ทางการพยาบาล 

๔.๒ พฒันาและ/หรือฟ้ืนฟูศักยภาพ
บุคลากรทางการพยาบาลด้านการวจัิยการ

พยาบาลในชุมชน 
๗. อตัราความครอบคลุมของ

บุคลากรทางการพยาบาลทีไ่ด้รับ
การพฒันาและ/หรือฟ้ืนฟูศักยภาพ
ด้านการวจิัยการพยาบาลในชุมชน 

๔.๑ การพฒันางานประจ าสู่งานวจิัย 
๖.  อตัราเพิม่ขององค์ความรู้
และ/หรือนวตกรรมทางการ

พยาบาล 

๔.๓ พฒันาระบบพีเ่ลีย้งงานวจิัย 
๔.๔ การน าผลการวจิัยไปใช้ในการ

พฒันางานบริการพยาบาล  



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.สร้างเครือข่ายและ 
ก าหนดกระบวนการ 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ฯ 

กลยุทธ์ที ่๒. สร้างระบบและกลไกสนับสนุนการพฒันาสถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมใิห้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ จัดเวทกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้
ภายในและภายนอกหน่วยงาน/ 

เครือข่าย 

๑. ร้อยละหน่วยงานที่เข้าร่วม
แลกเปลีย่นเรียนรู้ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.ส่งเสริมเครือข่ายการ 
เรียนรู้ร่วมกนัและ 
ความร่วมมอืฯ 

กลยุทธ์ที ่๒. สร้างระบบและกลไกสนับสนุนการพฒันาสถานบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมใิห้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ การประสานความร่วมมอืระหว่าง
บุคลากรทางการพยาบาล  ชุมชน  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคประชาชน 

๒. จ านวนกจิกรรมทีร่่วมมอืในการ
ดูแลและจัดการปัญหาสุขภาพใน

ท้องถิ่น 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.จัดระบบบริการ 
พยาบาลเชิงรุกทีม่ ี
ความหลากหลายของ 
บริการพยาบาล ฯ 

กลยุทธ์ที ่๓.  พฒันาการจดับริการพยาบาลเชิงรุกมุ่งเน้นการป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  การฟ้ืนฟูสภาพโดยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และภาคประชาชน ในการดูแลสุขภาพตนเองและการจดัการปัญหาสุขภาพระดบัท้องถิน่ 

 

ตัวช้ีวดั 

๒ . ร้อยละของประชาชนที่
มีคุณภาพชีวติอยู่ในระดับ

ดี 

๑.๑ การจัดท าแผนสุขภาพชุมชน 

๑.๒ ส่งเสริมบทบาทพยาบาลวชิาชีพใน
ฐานะทีป่รึกษาด้านสุขภาพให้กบัชุมชน 

๑.๓ จัดกจิกรรมการสร้างและพฒันา
รูปแบบการเฝ้าระวงัและจัดการปัญหา

สุขภาพ 

๑.  ร้อยละของความพงึ
พอใจของประชาชน/

ผู้ใช้บริการในชุมชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒. จดัระบบพยาบาล 
ผู้จดัการสุขภาพชุมชน 

กลยุทธ์ที ่๓.  พฒันาการจดับริการพยาบาลเชิงรุกมุ่งเน้นการป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  การฟ้ืนฟูสภาพโดยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และภาคประชาชน ในการดูแลสุขภาพตนเองและการจดัการปัญหาสุขภาพระดบัท้องถิน่ 

 

ตัวช้ีวดั 

๔. ความชุกของโรคใน
ท้องถิ่น 

๒.๑ การน ารูปแบบ/
ระบบพยาบาลผู้จัดการ
สุขภาพชุมชนสู่การ

ปฏิบัต ิ

๓.  ร้อยละของประชาชน
ทีม่ีคุณภาพชีวติอยู่ใน

ระดบัดี 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

กลยุทธ์ที ่๓.  พฒันาการจดับริการพยาบาลเชิงรุกมุ่งเน้นการป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  การฟ้ืนฟูสภาพโดยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และภาคประชาชน ในการดูแลสุขภาพตนเองและการจดัการปัญหาสุขภาพระดบัท้องถิน่ 

 

ตัวช้ีวดั 

๓.๒ ศึกษารูปแบบการมส่ีวนร่วมของ
บุคลากรทางการพยาบาลในการท างาน

ร่วมกบัชุมชน 

๕.  จ านวนรูปแบบท่ี
บุคลากรพยาบาลมีส่วน
ร่วมในการร่วมกบัชุมชน 

๓. เสริมสร้าง
ศักยภาพของ 

บุคลากรทางการ
พยาบาล 

ในการท างาน
ร่วมกบัชุมชน 

๓.๑ เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร
ทางการพยาบาลในการท างานร่วมกบั

ชุมชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๔. เสริมพลงัและ 
ศักยภาพประชาชน 
ให้มคีวามรู้   
ความสามารถ ฯ 

กลยุทธ์ที ่๓.  พฒันาการจดับริการพยาบาลเชิงรุกมุ่งเน้นการป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  การฟ้ืนฟูสภาพโดยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และภาคประชาชน ในการดูแลสุขภาพตนเองและการจดัการปัญหาสุขภาพระดบัท้องถิน่ 

 

ตัวช้ีวดั 

๔.๑ จดักจิกรรมการสร้าง
และพฒันารูปแบบในการ
ส่งเสริมการมีทกัษะชีวติใน
การดูแลสุขภาพของแต่ละ

กลุ่มอายุในชุมชน 

๖.  จ านวนรูปแบบที่
บุคลากรพยาบาลจดัการ
ดูแลสุขภาพของแต่ละ
กลุ่มอายุ 

๔.๒ รณรงค์วฒันธรรม
สุขภาพ 

๗.  จ านวนกจิกรรมที่
รณรงค์ด้านสุขภาพ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๒ พฒันาระบบบริการพยาบาลปฐมภูมิให้มีคุณภาพ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๕. ส่งเสริมเครือข่าย 
การเรียนรู้ร่วมกนั 
และความร่วมมอืฯ 

กลยุทธ์ที ่๓.  พฒันาการจดับริการพยาบาลเชิงรุกมุ่งเน้นการป้องกนัโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  การฟ้ืนฟูสภาพโดยการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และภาคประชาชน ในการดูแลสุขภาพตนเองและการจดัการปัญหาสุขภาพระดบัท้องถิน่ 

 

ตัวช้ีวดั 

๕.๑ สนับสนุนข้อมูล  ความรู้  และทกัษะ
ส าคญัในการร่วมมอืดูแลและจัดการ

ปัญหาสุขภาพในท้องถิ่น 

๘. จ านวนแผนงาน/โครงการที่
ร่วมมอืระหว่างบุคลากรทางการ
พยาบาล  ชุมชน  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและภาคประชาชน 



๓. พัฒนาระบบบริการ
พยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉิน / ภัยพบิัติ และโรค
อุบัติใหม่/อุบัติซ ้า  

ยุทธศาสตร์ที ่๓ 

ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

๒. เพื่อพฒันาระบบประสาน
ความร่วมมือของภาคี
เครือข่ายในการรองรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน /ภยั
พิบติัและโรคอุบติัใหม่/อุบติั
ซ ้ า 

 

๑. เพื่อพฒันาระบบบริการ
พยาบาลใหพ้ร้อมรับ
สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภยัพิบติั
และโรคอุบติัใหม่/อุบติัซ ้ าอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

๑. สถานบริการสุขภาพมี
ความพร้อมรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ภยัพิบติัและโรค
อุบติัใหม่/อุบติัซ ้ า 

๒.  มีแผนดา้นการพยาบาลท่ี
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน/
ภยัพิบติั และโรคอุบติัใหม่/
อุบติัซ ้ าทั้งก่อน  ขณะและ
หลงัเกิดเหตุการณ์ 

๓. มีระบบประสานความ
ร่วมมือภาคีเครือข่ายใน
การรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ภยัพิบติัและโรค
อุบติัใหม่/อุบติัซ ้ า ทั้งภาค
ประชาชน  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
องคก์รภาครัฐ  และ
ภาคเอกชนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 



ยุทธศาสตร์ที ่๓ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวดั 

๑. พฒันาระบบและกลไกการเตรียม
ความพร้อมของสถานบริการสุขภาพ
และบริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภัยพบิตัิ 

๒. พฒันาระบบบริการพยาบาล
ของสถานบริการสุขภาพใน
สถานการณ์โรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

๓. สร้างกลไก และกระบวนการในการ
ประสานความร่วมมอื/การ
ประชาสัมพนัธ์จากภาคประชาชน     
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ระดบัความส าเร็จของการเตรียม
ความพร้อมของสถานบริการ
สุขภาพและบริการพยาบาลใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตทิี่มี
ประสิทธิภาพ 

ระดบัความส าเร็จของการเตรียมความ
พร้อมของสถานบริการสุขภาพและ
บริการพยาบาลในโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า
ที่มีประสิทธิภาพ 

๑. สถานบริการสุขภาพมี
ความพร้อมรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ภัยพบิัติและโรค
อุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า 

๒.  มแีผนด้านการพยาบาลที่
รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน/
ภัยพบิตัิ และโรคอุบตัิใหม่/
อุบตัิซ ้าทั้งก่อน  ขณะและ
หลงัเกดิเหตุการณ์ 

๓. มรีะบบประสานความ
ร่วมมอืภาคเีครือข่ายใน
การรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ภัยพบิตัิและโรค
อุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า ทั้งภาค
ประชาชน  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์กรภาครัฐ  และ
ภาคเอกชนทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

ระดบัความส าเร็จของความร่วมมือ
จากภาคประชาชน  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  องค์กร ภาครัฐและ
ภาคเอกชนในสถานการณ์ฉุกเฉิน/
ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า
ในระดบัจังหวดั/ เขต 



ยุทธศาสตร์ที ่๓ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. พฒันาแนวทางการบริหารจดัการของสถานบริการสุขภาพและ

บริการพยาบาลท่ีมีความพร้อมรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินและภยั
พิบติั 

๒. พฒันาศูนยป์ฏิบติัการบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉินและ
ภยัพิบติัระดบัประเทศ 

๓. พฒันารูปแบบและกลไกท่ีชดัเจนในการแกปั้ญหาและลด
ผลกระทบดา้นสุขภาพท่ีเกิดจากสถานการณ์ฉุกเฉินและภยัพิบติั 

๔. เสริมสร้างศกัยภาพขององคก์รพยาบาลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงให้
สามารถดูแลความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาล และ
สามารถใหบ้ริการท่ีจ าเป็นไดท้นัต่อสถานการณ์ความจ าเป็นใน
พื้นท่ี 

แผนงาน 

๑. พฒันาระบบและ
กลไกการเตรียมความ
พร้อมของสถาน
บริการสุขภาพและ
บริการพยาบาลใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัย
พบิัต ิ



ยุทธศาสตร์ที ่๓ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. ก าหนดแนวทางการป้องกนัและฟ้ืนฟผูลกระทบจากสถานการณ์

ฉุกเฉินและภยัพิบติั 
๒. ก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมรับการตอบโต ้สถานการณ์

ฉุกเฉิน และภยัพิบติั 
๓. เช่ือมโยงระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉินและภยัพิบติัเขา้

สู่แผนพฒันาระบบบริการพยาบาลของจงัหวดั ท่ีเนน้การบูรณาการ
แผนและทรัพยากรสุขภาพ 

๔. เสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรในหน่วยบริการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงให้
สามารถดูแลตนเอง/ ผูใ้ชบ้ริการในสถานการณ์ฉุกเฉิน และใหบ้ริการ
ท่ีจ  าเป็นไดท้นัต่อสถานการณ์ความจ าเป็นในพื้นท่ี 

๕. สร้างความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชน  ผูใ้ชบ้ริการ  ในเร่ืองการรับมือ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภยัพิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียงของพื้นท่ี 

แผนงาน 

๑. พฒันาระบบและ
กลไกการเตรียมความ
พร้อมของสถาน
บริการสุขภาพและ
บริการพยาบาลใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัย
พบิัต ิ



ยุทธศาสตร์ที ่๓ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. สนับสนุน/ส่งเสริมการศึกษา  วจิัย  ทบทวน  และพยากรณ์

แนวโน้มการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่/อุบัติซ ้า 
๒. พฒันามาตรฐานและรูปแบบการพยาบาลของโรคอุบัติใหม่/

อุบัติซ ้า 
๓. พฒันาระบบ/กลไกการพยาบาลในการเฝ้าระวงัโรคอุบัติ

ใหม่/อุบัติซ ้า 
๔. พฒันาศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลในการรับมือโรค

อุบัติใหม่/อุบัติซ ้า 
๕. เสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านความร่วมมือทางวชิาการ/

เครือข่าย แลกเปลีย่นองค์ความรู้ การศึกษาวจัิย 
๖. ส่งเสริมเครือข่ายประชาชนในการเฝ้าระวงั  ป้องกันและ

ควบคุมโรคอุบัติใหม่/อุบัติซ ้า 

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบ
บริการพยาบาลของ
สถานบริการสุขภาพ
ในสถานการณ์โรค
อุบัติใหม่/อุบัติซ ้า 



ยุทธศาสตร์ที ่๓ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. ศึกษาวจัิย  สถานการณ์ของโรคอุบัติใหม่/อุบัติ

ซ ้าในพืน้ที่ 
๒. ก าหนดให้หน่วยบริการพยาบาลทุกหน่วยงาน

ด าเนินการตามมาตรการการเฝ้าระวงัโรคอุบัติ
ใหม่/อุบัติซ ้า 

๓. ส่งเสริมการให้ความรู้และท าความเข้าใจกบั
ประชาชนในการป้องกนัตนเองทั้งระยะ
เตรียมการ (ภาวะปกติ)ระยะเกดิภัยคุกคามและ
ระยะฟ้ืนฟูบูรณาการอย่างต่อเน่ือง 

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบ
บริการพยาบาลของ
สถานบริการสุขภาพ
ในสถานการณ์โรค
อุบัติใหม่/อุบัติซ ้า 



ยุทธศาสตร์ที ่๓ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. พฒันากลไกประสานงาน และประชาสัมพนัธ์ใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัต ิ และการป้องกนัควบคุม
โรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้าทีร่วดเร็ว  ถูกต้องทนัต่อ
สถานการณ์ 

๒. พฒันาและสนับสนุนการมส่ีวนร่วมของเครือข่าย
ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และเครือข่ายภาคประชาชน  
ภาครัฐและภาคเอกชนในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัติ  
และการป้องกนัควบคุมโรคอุบัติใหม่/อุบัตซิ ้า 

แผนงาน 

๓.สร้างกลไก และ
กระบวนการในการ
ประสานความร่วมมือ/
การประชาสัมพนัธ์จาก
ภาคประชาชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์กรภาครัฐและ
เอกชน 



ยุทธศาสตร์ที ่๓ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก สร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย   ในการดูแลช่วยเหลอืตนเอง และผู้อืน่เมือ่
เจ็บป่วย และเตรียมความพร้อมในการรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉิน/ภัยพบิตัิและของโรคอุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า 

๒. ส่งเสริม/กระตุ้นทบทวนบทเรียนจากประสบการณ์การ
ประสานงาน การส่ือสารความเส่ียงในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัย
พบิตัิและภาวะโรคอุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า 

๓.  พฒันาและเสริมสร้างบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์กรเอกชนและเครือข่ายภาคประชาชน รวมทั้งอาสาสมคัร
ประจ าหมู่บ้าน ในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิตัิและการป้องกนั
ควบคุมโรคอุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า 

แผนงาน 

๓.สร้างกลไก และ
กระบวนการในการ
ประสานความ
ร่วมมือ/การ
ประชาสัมพนัธ์จาก
ภาคประชาชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์กรภาครัฐและ
เอกชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.ก าหนดแนวทางการ 
ป้องกนัและฟ้ืนฟูผล 
กระทบจากสถานการณ์ 
ฉุกเฉินและภัยพบิตัิ 

กลยุทธ์ที๑่.พฒันาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมของสถานบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภยัพิบติั 

 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ เตรียมความพร้อมระบบบริการ
พยาบาลให้มคีวามพร้อมรับมอื
สถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพบิตัิ 

๑  อตัราเพิม่ขององค์ความรู้และ/
หรือนวตกรรมทีพ่ฒันาในการ
ป้องกนัและฟ้ืนฟูผลกระทบจาก
สถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพบิตัิ ๑.๒ สนับสนุนการพฒันาแนวทาการ

ป้องกนัและฟ้ืนฟูผลกระทบจาก
สถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพบิตัิ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.ก าหนดแนว
ทางการ 

เตรียมความ
พร้อมรับ 

การตอบโต้  

สถานการณ์
ฉุกเฉินฯ 

กลยุทธ์ที๑่.พฒันาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมของสถานบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภยัพิบติั 

 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ สนับสนุนการพฒันาแนวทาการ
เตรียมความพร้อมรับ  การตอบโต้  ใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน และภัยพบิตัิ   

๒.  อตัราเพิม่ขององค์ความรู้และ/

หรือ 

นวตกรรมทีพ่ฒันาในการเตรียม
ความพร้อมรับการตอบโต้  ใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน และภัยพบิตัิ  



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓.เช่ือมโยงระบบ 
บริการพยาบาล 
ในสถานการณ์ 
ฉุกเฉินและภัยพบิตัิ 

กลยุทธ์ที๑่.พฒันาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมของสถานบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภยัพิบติั 

 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ บูรณาการระบบบริการพยาบาลใน
สถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพบิตัิเข้าสู่
แผนพฒันาระบบบริการพยาบาลของ

จังหวดั (Service Plan) 

  ๓.  จ านวนแผนงาน/โครงการของ
บริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภัยพบิตัิทีเ่ข้าสู่

แผนพฒันาระบบบริการพยาบาล
ของจังหวดั (Service Plan) 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๔. เสริมสร้างศักยภาพ 
บุคลากรในหน่วย 
บริการทีอ่ยู่ 
ในพืน้ทีเ่ส่ียงฯ 

กลยุทธ์ที๑่.พฒันาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมของสถานบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภยัพิบติั 

 

ตัวช้ีวดั 

๔.๑ เตรียมความพร้อมการท างานระบบ
การแพทย์ฉุกเฉินให้บุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดบั 
  

๔.ระดบัความพร้อมของงาน
อุบัตเิหตุฉุกเฉิน/ภัยพบิัต ิ

๔.๒ เสริมสร้างความรู้และทกัษะบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดบั 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๕.สร้างความรู้ความเข้า 
ใจกบัประชาชน   
ผู้ใช้บริการในเร่ืองการ 
รับมอืในสถานการณ์ 
ฉุกเฉิน/ภัยพบิตัิฯ 

กลยุทธ์ที๑่.พฒันาระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมของสถานบริการสุขภาพและบริการพยาบาลในสถานการณ์
ฉุกเฉินและภยัพิบติั 

 

ตัวช้ีวดั 

๕.๑ เสริมสร้างความรู้  และทกัษะให้กบั
ประชาชน  ผู้ใช้บริการ  ในเร่ืองการรับมอื

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัติที่
สอดคล้องกบัความเส่ียงของพืน้ที่ 

๔.ระดบัความพร้อมของงาน
อุบัตเิหตุฉุกเฉิน/ภัยพบิัต ิ



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.ศึกษาวิจัย   
สถานการณ์
ของ 
โรคอุบัติใหม่/
อุบัติซ ้า 
ในพืน้ที ่

กลยุทธ์ที๒่. พฒันาระบบบริการพยาบาลของสถานบริการสุขภาพในสถานการณ์โรคอุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า 
 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ สนับสนุนการศึกษาวจัิย  สถานการณ์
ของโรคอุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้าในพืน้ที ่ 

๑. อตัราเพิม่ขององค์ความรู้
และ/หรือนวตกรรมในการ
รับมอืสถานการณ์ของโรคอุบัติ
ใหม่/อุบัตซิ ้าในพืน้ทีข่อง
องค์กรพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒. ก าหนดให้หน่วย 
บริการพยาบาลทุก 
หน่วยงานด าเนินการ 
ตามมาตราการการ
เฝ้า 
ระวงัโรคอุบัตใิหม่/
อุบัตซิ ้า 

กลยุทธ์ที๒่. พฒันาระบบบริการพยาบาลของสถานบริการสุขภาพในสถานการณ์โรคอุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า 
 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ การน ามาตรการการเฝ้าระวงัโรค
อุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้าสู่การปฏิบตัิ 

๒. ความพงึพอใจของ
บุคลากรพยาบาลในการปฏิยตัิ
ตามมาตราการการเฝ้าระวงั
โรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓.ส่งเสริมการ
ให้ 
ความรู้และท า
ความ 
เข้าใจกบั
ประชาชนฯ 

กลยุทธ์ที๒่. พฒันาระบบบริการพยาบาลของสถานบริการสุขภาพในสถานการณ์โรคอุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า 
 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ รณรงค์การสร้างความรู้และท าความ
เข้าใจกบัประชาชนในการป้องกนัตนเอง
ทั้งระยะเตรียมการ (ภาวะปกติ)ระยะเกดิ
ภัยคุกคามและระยะฟ้ืนฟูการปฏิบตัิ 

๓. ร้อยละความพงึพอใจของ
ประชาชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.
ประชาสัมพนัธ์
เชิงรุก 
 สร้างความรู้
ความ 
เข้าใจแก่
ประชาชน 
กลุ่มเป้าหมายฯ  

กลยุทธ์ที ่๓. สร้างกลไก และกระบวนการในการประสานความร่วมมอื/การประชาสัมพนัธ์จากภาคประชาชน  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ รณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

๑. ร้อยละความพงึพอใจของ
ประชาชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.ส่งเสริม/กระตุ้น 
ทบทวนบทเรียนจาก 
ประสบการณ์การ 
ประสานงาน ฯ 

กลยุทธ์ที ่๓. สร้างกลไก และกระบวนการในการประสานความร่วมมอื/การประชาสัมพนัธ์จากภาคประชาชน  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ ส่งเสริมสนับสนุนการทบทวน
บทเรียนจากประสบการณ์การ

ประสานงาน การส่ือสารความเส่ียงใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัติและภาวะโรค

อุบตัิใหม่/อุบตัิซ ้า  

๒.  รายงานผลการทบทวน
บทเรียน 

๒.๒ จัดเวทแีลกเปลีย่นเรียนรู้กบั
เครือข่าย 

๓. ร้อยละจ านวนเครือข่ายทีเ่ข้า
ร่วมแลกเปลีย่นเรียนรู้ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๓ พฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพบิัตแิละโรคอุบัตใิหม่/อุบัตซิ ้า 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓.พฒันาและเสริมสร้าง 
บทบาทขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
องค์กรเอกชนและ 
เครือข่ายภาคประชาชนฯ  

กลยุทธ์ที ่๓. สร้างกลไก และกระบวนการในการประสานความร่วมมอื/การประชาสัมพนัธ์จากภาคประชาชน  องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ พฒันาบทบาทพยาบาลในการท างาน
แบบมส่ีวนร่วมกบัองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น องค์กรเอกชนและเครือข่ายภาค
ประชาชน รวมทั้งอาสาสมคัรประจ า

หมู่บ้าน 

๔. ความพงึพอใจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
เอกชนและเครือข่ายภาค

ประชาชน รวมทั้งอาสาสมคัร
ประจ าหมู่บ้านทีม่ต่ีอการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล 



๔. พฒันาความเข้มแข็ง
ของเครือข่ายความ
ร่วมมือทางการพยาบาล
ทุกภาคส่วน ใน
ระดับประเทศ ระดับ
อาเซียน  และนานา
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
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๑. เพือ่เสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมอืทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการพฒันางานบริการ
พยาบาลระดบัประเทศ ระดบั
อาเซียน  และ นานาประเทศ 

๒. เพือ่เสริมสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมอืกบัองค์กรวชิาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์ทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศใน
การพฒันางานบริการพยาบาลให้
ก้าวทนัความก้าวหน้าทาง
วทิยาการและการเปลีย่นแปลงของ
สังคมโลก 

๑. มีเครือข่ายความร่วมมือทุกภาค
ส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การพฒันาบริการพยาบาล
ระดบัประเทศ ระดบัอาเซียน  
และ นานาประเทศ 

๒. มีเครือข่ายความร่วมมือกบั
องค์กรวชิาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ์ทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศในการ
พฒันาบริการพยาบาลให้ก้าว
ทันความก้าวหน้าทางวทิยาการ
และการเปลีย่นแปลงของสังคม
โลก 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั 

๑. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือของทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการพฒันาบริการ
พยาบาล และสร้างเสริมสุขภาพที่ดขีอง
ประชาชน ทั้งในระดบัประเทศ ระดบั
อาเซียน และนานาประเทศ 

๒. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรวชิาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศในการ
พฒันาบริการพยาบาลให้ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวทิยาการและการ
เปลีย่นแปลงของสังคมโลก 

๑. ระดบัความส าเร็จของการ
พฒันากลไกความร่วมมอืทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน
ระดบัประเทศระดบัอาเซียน  
และ นานาประเทศ 

๒. ระดบัความส าเร็จของ
การพฒันากลไกความ
ร่วมมือของเครือข่ายองค์กร
วชิาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ ทั้งในประเทศ
และระหว่างประเทศ 

๑. มีเครือข่ายความร่วมมือทุก
ภาคส่วนทั้งภาครัฐและ
เอกชนในการพฒันาบริการ
พยาบาลระดบัประเทศ 
ระดบัอาเซียน  และ นานา
ประเทศ 

๒. มีเครือข่ายความร่วมมือกบั
องค์กรวชิาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ทั้งใน
ประเทศและระหว่าง
ประเทศในการพฒันาบริการ
พยาบาลให้ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวทิยาการ
และการเปลีย่นแปลงของ
สังคมโลก 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 
กลยุทธ์ 

ระดับนานาประเทศ 
๑. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ

และเอกชนระดบันานาประเทศ  
๒. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในการพฒันาบริการพยาบาลในระดบั
นานาประเทศ 

๓. พฒันาศูนย์ข้อมูลด้านการพยาบาลระหว่างประเทศ 

แผนงาน 

๑.  พฒันาระบบและ
กลไกการ
เสริมสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือของทุก
ภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐและ
เอกชนในการ
พฒันาบริการ
พยาบาล และ
สร้างเสริม 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 
กลยุทธ์ 

ระดับอาเซียน 
๑. สร้างเครือข่ายความร่วมมือขององคก์ร

พยาบาลระดบันานาอาเซียน  
๒. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาบริการ
พยาบาลในระดบัอาเซียน 

๓. พฒันาศูนยข์อ้มูลดา้นการพยาบาลในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน 

แผนงาน 

๑.  พฒันาระบบและ
กลไกการ
เสริมสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือของทุก
ภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐและ
เอกชนในการ
พฒันาบริการ
พยาบาล และ
สร้างเสริม 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 
กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในการพฒันาบริการพยาบาล
ระดบัประเทศ และการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี
ของประชาชน 

๒. พฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพฒันาบริการพยาบาลระดบัประเทศ  

๓. พฒันาภาวะผูน้ าในผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุก
ระดบั 

๔. พฒันาศูนยข์อ้มูลทางการพยาบาลระดบัประเทศ 

แผนงาน 

๑.  พฒันาระบบและ
กลไกการ
เสริมสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือของทุก
ภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐและ
เอกชนในการ
พฒันาบริการ
พยาบาล และ
สร้างเสริม 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 
กลยุทธ์ 

ระดบัองค์กร 
๑. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในการพฒันาบริการพยาบาลทั้งใน
ระดบัจงัหวดั ระดบัเขต และระดบัประเทศ 

๒. พฒันาขีดความสามารถและบทบาทของบุคลากร
พยาบาลทุกระดบัในการท างานร่วมกนัในระบบ
เครือข่ายทั้งในระดบัจงัหวดั ระดบัเขต และ
ระดบัประเทศพฒันาภาวะผูน้ าในผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลทุกระดบั 

๓. พฒันาศกัยภาพทีมแกนน าการพฒันาเครือข่าย
คุณภาพการพยาบาลในระดบัจงัหวดั ระดบัเขต 
และระดบัประเทศ 

แผนงาน 

๑.  พฒันาระบบและ
กลไกการ
เสริมสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือของทุก
ภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐและ
เอกชนในการ
พฒันาบริการ
พยาบาล และ
สร้างเสริม 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 

กลยุทธ์ 

ระดบันานาประเทศ 
๑. สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกบัองค์กรวชิาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ระหว่างประเทศในการพฒันาบริการ
พยาบาล 

๒. พฒันาระบบและกลไกการสนับสนุนการด าเนินงานของ
เครือข่าย 

๓. พฒันาและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการพยาบาลเพือ่
การใช้ประโยชน์ร่วมกนัอย่างมปีระสิทธิภาพ 

๔. เสริมสร้างโอกาสให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัใน
การมส่ีวนร่วมและเข้าถึงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ในระดบั
นานาประเทศ 

๕. สร้างเครือข่ายพนัธมติรทางการพยาบาลในระดับนานา
ประเทศ 

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบและกลไก
การเสริมสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัองคก์ร
วิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภท์ั้งใน
ประเทศและระหวา่ง  
ประเทศในการพฒันา
บริการพยาบาลใหก้า้วทนั
ความกา้วหนา้ทาง
วิทยาการและการ
เปล่ียนแปลงของสังคม
โลก 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 

กลยุทธ์ 

ระดบัอาเซียน 
๑. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองค์กรวชิาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ในการพฒันาบริการ
พยาบาลระดบัภูมภิาคอาเซียน 

๒. พฒันาระบบและกลไกการสนับสนุนการ
ด าเนินงานของเครือข่าย 

๓. พฒันาและเช่ือมโยงระบบสารสนเทศทางการ
พยาบาลเพือ่การใช้ประโยชน์ร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบและกลไก
การเสริมสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัองคก์ร
วิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภท์ั้งใน
ประเทศและระหวา่ง  
ประเทศในการพฒันา
บริการพยาบาลใหก้า้วทนั
ความกา้วหนา้ทาง
วิทยาการและการ
เปล่ียนแปลงของสังคม
โลก 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 

กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างการมส่ีวน

ร่วมขององค์กรอสิระ ภาคเีครือข่าย และภาค
ประชาชน 

๒. เสริมสร้างโอกาสในการมส่ีวนร่วมและเข้าถึงการ
ด าเนินงานขององค์กรอสิระ ภาคเีครือข่าย และ
ภาคประชาชน 

๓. เสริมสร้างโอกาสให้บุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดบัในการมีส่วนร่วมและเข้าถึงการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในระดบันานาประเทศ 

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบและกลไก
การเสริมสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัองคก์ร
วิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภท์ั้งใน
ประเทศและระหวา่ง  
ประเทศในการพฒันา
บริการพยาบาลใหก้า้วทนั
ความกา้วหนา้ทาง
วิทยาการและการ
เปล่ียนแปลงของสังคม
โลก 



ยุทธศาสตร์ที ่๔ 

กลยุทธ์ 

ระดบัองค์กร 
๑. พฒันาบทบาทและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรพยาบาลทุกระดับในการ
ท างานร่วมกบัชุมชน และภาคประชาชน 

๒. เสริมสร้างโอกาสให้บุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับในการมีส่วนร่วมและ
เข้าถึงการแลกเปลีย่นเรียนรู้ใน
ระดับประเทศ 

๓. สร้างกลไก การมีส่วนร่วมกบัภาค
ประชาชนในทุกๆพืน้ที ่

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบและกลไก
การเสริมสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกบัองคก์ร
วิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภท์ั้งใน
ประเทศและระหวา่ง  
ประเทศในการพฒันา
บริการพยาบาลใหก้า้วทนั
ความกา้วหนา้ทาง
วิทยาการและการ
เปล่ียนแปลงของสังคม
โลก 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ พฒันาความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือฯ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.พฒันาระบบและ 
กลไกการเสริมสร้าง 
เครือข่ายความร่วมมอื 
ในการพฒันา 
บริการพยาบาลฯ 

กลยุทธ์ที ่๑.  พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาบริการพยาบาล และสร้างเสริมสุขภาพทีด่ขีองประชาชน ทั้งในระดบัประเทศ ระดบัอาเซียน และนานาประเทศ 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑.พฒันาก าหนดระบบและกลไกการ
เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืในการ
พฒันาบริการพยาบาลในระดับจังหวดั 

ระดบัเขต และระดบัประเทศ 

๑. ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้า
ร่วมในการพฒันาบริการ

พยาบาลระดบัจังหวดั ระดบั
เขต และระดบัประเทศ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ พฒันาความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือฯ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.พฒันาขดีความ 
สามารถและบทบาท 
ของบุคลากรพยาบาล 
ทุกระดบัฯ 

กลยุทธ์ที ่๑.  พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาบริการพยาบาล และสร้างเสริมสุขภาพทีด่ขีองประชาชน ทั้งในระดบัประเทศ ระดบัอาเซียน และนานาประเทศ 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ สนับสนุน/เสริมสร้างบทบาทของ
บุคลากรพยาบาลทุกระดบัในการท างาน
ร่วมกนัในระบบเครือข่ายทั้งในระดบั
จังหวดั ระดบัเขต และระดบัประเทศ 

๒. จ านวนแผนงาน/โครงการ
ในการท างานร่วมกนัในระบบ
เครือข่ายทั้งในระดบัจังหวดั 
ระดบัเขต และระดบัประเทศ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ พฒันาความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือฯ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓. พฒันาศักยภาพทมี 
แกนน าการพฒันาเ 
ครือข่ายคุณภาพ 
การพยาบาลฯ 

กลยุทธ์ที ่๑.  พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาบริการพยาบาล และสร้างเสริมสุขภาพทีด่ขีองประชาชน ทั้งในระดบัประเทศ ระดบัอาเซียน และนานาประเทศ 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ เสริมสร้างศักยภาพทมีแกนน าในการ
พฒันาคุณภาพการพยาบาลในระดบั
จังหวดั ระดบัเขต และระดบัประเทศ 

๓. ร้อยละของบุคลากรทีเ่ข้า
ร่วมเป็นทีมแกนน าพฒันาใน
ระดบัจังหวดั ระดบัเขต และ

ระดบัประเทศ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ พฒันาความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือฯ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.พฒันาบทบาทและ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรพยาบาล 
ทุกระดบัในการท างาน 
ร่วมกบัชุมชน และ 
ภาคประชาชน 

กลยุทธ์ที๒่.พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกบัองค์กรวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ฯ 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ การปรับบทบาทบุคลากรพยาบาลใน
การท างานร่วมกบัชุมชน และภาค
ประชาชน 

๑. ร้อยละความพงึพอใจของ
ชุมชน และภาคประชาชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ พฒันาความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือฯ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.เสริมสร้างโอกาส 
ให้บุคลากรทางการ 
พยาบาลทุกระดบัใน 
การมส่ีวนร่วมฯ 

กลยุทธ์ที๒่.พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกบัองค์กรวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ฯ 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ การสนับสนุนบุคลากรทางการ
พยาบาลให้เข้าร่วมเวทแีลกเปลีย่นเรียนรู้
ในระดับประเทศ 

๒.๒ การสนับสนุนบุคลากรทางการ
พยาบาลในการสร้างผลงานทางวชิาการ 

๒.. จ านวนองค์ความรู้ที่
เข้าร่วมเวทแีลกเปลีย่น
เรียนรู้ในระดบัประเทศ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๔ พฒันาความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือฯ 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓.สร้างกลไก การมี 
ส่วนร่วมกบัภาค 
ประชาชนในทุกๆพืน้ที ่

กลยุทธ์ที๒่.พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกบัองค์กรวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ฯ 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ การสร้างการมส่ีวนร่วมกบัชุมชน
และภาคทีีเ่กีย่วข้องในการพฒันาระบบ

สุขภาพในชุมชน 

๓.. ร้อยละความพงึพอใจของชุมชน 
และภาคประชาชน 



๕. เสริมสร้างเอกภาพและ 
ธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการบุคลากร
และองค์กรพยาบาล  
 

ยุทธศาสตร์ที ่๕ 

ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 

๒. เพือ่พฒันาระบบบริหารจดัการ
ก าลงัคนทางการพยาบาลให้มคีวามผาสุก
ในงาน มปีริมาณและคุณภาพทีเ่หมาะสม 
เพยีงพอต่อการจดับริการพยาบาลทีม่ี
คุณภาพ  

๑. เพือ่ให้ระบบบริหารการพยาบาลมคีวาม
เป็นเอกภาพและยดึหลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารจดัการบุคลากร 

๓. เพือ่พฒันาบุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับให้ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรร
มาภิบาล  

1.ระบบบริหารจัดการบริการ 
พยาบาลทีม่เีอกภาพและ                  
ธรรมาภิบาลทีส่มดุลและยัง่ยนี 
2. บุคลากรทางการพยาบาลม ี
ความสุขและผูกพนัต่อองค์กร 
พยาบาล 
3. มรีะบบการพฒันาทรัพยากร 
บุคคลด้านการพยาบาลม ี
ประสิทธิภาพ 

๔. พฒันาขีดความสามารถและภาวะ 
ผู้น าในบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั 
พร้อมทั้งสร้างความผูกพนัยดึมัน่ต่อ 
องค์กร   



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตวัช้ีวดั 

1. เสริมสร้างความเป็นเอกภาพขององค์กรพยาบาลทุก 
ระดบั  ในการท างานร่วมกนัได้อย่างมบูีรณาการ  เอือ้ต่อ 
การมส่ีวนร่วม ทั้งการร่วมคดิ  ร่วมท า   และร่วม 
รับผดิชอบ 

2. พฒันาระบบบริหารจดัการทางการพยาบาลให้มคีวาม 
เป็นเอกภาพโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล  
(Good  Governance)  และแนววคดิเศรษฐกจิพอเพยีง 

3. สร้างและพฒันากลไกในการก าหนดนโยบายก าลงัคน 
ด้านการพยาบาลทีต่อบสนองความต้องการด้านสุขภาพ 
และสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของประเทศ 

1. ร้อยละขององค์กรพยาบาล 
ทีผ่่านเกณฑ์ธรรมาภิบาล 

2. ความพงึพอใจในงาน  ความผูกพนั 
ต่อองค์กร  และคุณภาพชีวติในการ 
ท างานของบุคลากรทางการพยาบาล 

1.ระบบบริหารจัดการบริการ 
พยาบาลทีม่เีอกภาพและ                  
ธรรมาภิบาลทีส่มดุลและยัง่ยนี 
2. บุคลากรทางการพยาบาลม ี
ความสุขและผูกพนัต่อองค์กร 
พยาบาล 
3. มรีะบบการพฒันาทรัพยากร 
บุคคลด้านการพยาบาลม ี
ประสิทธิภาพ 4. พฒันาระบบและกลไกการเสริมสร้างขวญั  ก าลงัใจ 

และแรงจูงใจให้บุคลากรทางการพยาบาลคงอยู่ในระบบ 
มคีวามสุขและมคีวามผูกพนัต่อองคกืร 

5. ก าหนดและพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับให้ทนัความต้องการด้าน
สุขภาพของประชาชนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. จ านวนข้อร้องเรียนเกีย่วกบั 
ธรรมาภิบาลขององค์กร 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. พฒันาระบบ และกลไกการสนับสนุนการ

เสริมสร้างเอกภาพขององค์กรพยาบาลทุก
ระดับ 

๒. พฒันาระบบการส่งเสริมการปลูกฝัง
วสัิยทศัน์ และค่านิยมร่วมของยุทธศาสตร์
บริการพยาบาลระดับประเทศสู่การปฏิบัติใน
องค์กรพยาบาลทุกระดับ 

๓. พฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายและแผนงาน
ระดับประเทศให้เป็นวาระแห่งชาติ 

แผนงาน 

๑. เสริมสร้างความเป็น 
เอกภาพขององค์กร
พยาบาล 
ทุกระดับในการท างาน 
ร่วมกนัได้อย่างมี
บูรณาการ  



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. ปลูกฝัง สร้างความตระหนักและสร้าง

บรรยากาศให้บุคลากรทางการพยาบาลทุก
ระดับ ปฎบิัติงาน โดยยดึวสัิยทศัน์ร่วม และ
ค่านิยมหลกัร่วมของวิชาชีพพยาบาล  

๒. สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการ
พยาบาลทุกระดับ ในกระบวนการพฒันางาน
บริการพยาบาล 

แผนงาน 

๑. เสริมสร้างความเป็น 
เอกภาพขององค์กร
พยาบาล 
ทุกระดับในการท างาน 
ร่วมกนัได้อย่างมี
บูรณาการ  



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. พฒันาระบบและกลไกการบริหารการ

พยาบาลโดยยดึหลกัธรรมาภบิาล ภายใต้
แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง  

๒. พฒันากลไกการสนับสนุนระบบการบริหาร
การพยาบาลโดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ภายใต้
แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงให้แก่องค์กร/
หน่วยงานบริการพยาบาลทุกระดับในทุก
ภูมิภาค 

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบ
บริหารจดัการ
ทางการพยาบาล
โดยยดึหลกั 
ธรรมาภิบาลและ
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. พฒันาระบบบริหารการพยาบาลโดยยดึหลกั

ธรรมาภิบาล 
๒. สร้างกลไกการน าระบบธรรมาภบิาลไป

ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
๓. เฝ้าระวงัและก ากบัติดตามการด าเนินการตาม

หลกัธรรมาภบิาล 
๔. พฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ทีมีความเป็นธรรม 

แผนงาน 

๒. พฒันาระบบ
บริหารจดัการ
ทางการพยาบาล
โดยยดึหลกั 
ธรรมาภิบาลและ
แนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. ศึกษาสถานการณ์ก าลงัคนและจัดท าข้อเสนอเชิง

นโยบายด้านก าลงัคน ทางการพยาบาลของ
ประเทศ  

๒. วจิัยก าลงัคนทางการพยาบาล ส าหรับการ
วางแผน และการพฒันาก าลงัคนด้านการ
พยาบาล สอดคล้องกบับริบท ปัญหาของพืน้ที่
และระดบัประเทศ 

๓. พฒันาระบบสารสนเทศก าลงัคนทางการ
พยาบาลทีถู่กต้อง สมบูรณ์ครบถ้วน และทนักาล 
เป็นแหล่งอ้างองิให้แก่ผู้บริหารและผู้เกีย่วข้อง 

แผนงาน 

๓. สร้างและพฒันา
กลไกในการก าหนด
นโยบายก าลงัคนด้าน
การพยาบาล ที่
ตอบสนองความ 
ต้องการด้านสุขภาพ 
และสถานการณ์การ
เปลีย่นแปลงของ
ประเทศ 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. ศึกษาความต้องการก าลงัคนด้านการพยาบาลของหน่วยงาน

ทีส่อดคล้องกบับริบทขององค์กรและปัญหา/ความต้องการ
ของพืน้ที ่ 

๒. ก าหนดแผนก าลงัคนด้านการพยาบาลทีส่อดคล้องกบัความ
ต้องการด้านสุขภาพของพืน้ที ่และการเปลีย่นแปลงของ
ระบบบริการสุขภาพ  

๓. จัดระบบการจัดสรรอตัราก าลงัในระดบัหน่วยงานทีย่ดืหยุ่น 
ฉับไว สอดคล้องกบัภาระงาน ความต้องการด้านสุขภาพ
ของผู้ใช้บริการ และผลติภาพทางการพยาบาล 

๔. จัดท าระบบข้อมูลด้านก าลงัคนทางการพยาบาลที่ทนัสมยั
และมปีระสิทธิภาพ เพือ่ใช้การวางแผนก าลงัคนด้านการ
พยาบาล  

แผนงาน 

๓. สร้างและพฒันา
กลไกในการก าหนด
นโยบายก าลงัคนดา้น
การพยาบาล ท่ี
ตอบสนองความ 
ตอ้งการดา้นสุขภาพ 
และสถานการณ์การ
เปล่ียนแปลงของ
ประเทศ 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดบัประเทศ 
๑. สร้างกลไกในการขับเคลือ่นความก้าวหน้า

ของวชิาชีพ ให้มี ความเสมอภาคทั้ง
ระหว่างภาครัฐ/เอกชน และระหว่างวชิาชีพ  

๒. พฒันาระบบ/รูปแบบบริหารการพยาบาลที่
สนับสนุน/ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจแก่
บุคลากรพยาบาล 

๓. พฒันาระบบสวสัดิการ และระบบ
เสริมสร้างแรงจูงใจ ขวญั ก าลงัใจ แก่
บุคลากรทางการพยาบาล   

แผนงาน 

๔. พฒันาระบบและ
กลไกในการ
เสริมสร้างขวญั 
ก าลงัใจและแรงจูงใจ
ใหบุ้คลากรทางการ
พยาบาลคงอยูใ่น
ระบบอยา่งมีความสุข
และมีความผกูพนัต่อ
องคก์ร 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. จัดท าแผนเตรียมบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง ให้

สอดคล้องกบัความก้าวหน้าวชิาชีพ 
๒. เสริมสร้างวฒันธรรมการท างานและ

บรรยากาศองค์กรทีเ่อือ้ต่อการท างานอย่าง
มีความสุขและความผูกพนัยดึม่ันองค์กร 

๓. บริหารการพยาบาลทีส่นับสนุน/ส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจแก่บุคลากรพยาบาลทัว่ทั้ง
องค์กร 

แผนงาน 

๔. พฒันาระบบและ
กลไกในการ
เสริมสร้างขวญั 
ก าลงัใจและแรงจูงใจ
ใหบุ้คลากรทางการ
พยาบาลคงอยูใ่น
ระบบอยา่งมีความสุข
และมีความผกูพนัต่อ
องคก์ร 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับประเทศ 
๑. ศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มความต้องการด้าน

สมรรถนะของบุคลากรพยาบาลของประเทศทีส่อดคล้อง
กบัความเปลีย่นแปลงด้านปัญหาสุขภาพของประชาชนและ
บริบทของสังคมไทย 

๒. ก าหนดทิศทางและพฒันาข้อเสนอเชิงนโยบายในการ
พฒันาสมรรถนะบุคลากรพยาบาลของประเทศ 

๓. ประสานความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานทีก่ าหนดนโยบาย 
สถาบนัการศึกษา และสถานพยาบาลทั้งในและ นอก
ประเทศ ในการจัดการศึกษา/ฝึกอบรมส าหรับบุคลากร
ทางการพยาบาลทีม่คุีณภาพเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน 
สอดคล้อง กบัการพฒันาคุณภาพการพยาบาล ปัญหาและ
ความต้องการ  

๔. ด้านสุขภาพของประเทศ 

แผนงาน 

๕.ก าหนดและ
พฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร
ทางการพยาบาลทุก
ระดบัใหท้นัต่อ
ความตอ้งการดา้น
สุขภาพของ
ประชาชน 



ยุทธศาสตร์ที ่๕ 
กลยุทธ์ 

ระดับองค์กร 
๑. จัดท าแผนพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลกัที่

จ าเป็นขององค์กร/หน่วยงานบริการพยาบาล  
๒. พฒันาสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาล ทั้ง

ด้านการพยาบาลพืน้ฐานและการพยาบาลขั้นสูง
อย่างต่อเน่ืองโดยสอดคล้องกบัสมรรถนะหลกัและ
ความต้องการขององค์กร 

๓. ประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพ เหมาะสมกบัการปฏิบัตงิานส าหรับ
บุคลากรทางการ พยาบาล สอดคล้องกบัการพฒันา
คุณภาพการพยาบาล ปัญหาและความต้องการด้าน
สุขภาพของพืน้ทีแ่ละประเทศ  

แผนงาน 

๕.ก าหนดและ
พฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากร
ทางการพยาบาลทุก
ระดบัใหท้นัต่อ
ความตอ้งการดา้น
สุขภาพของ
ประชาชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.ปลูกฝัง สร้างความ 
ตระหนักและสร้าง 
บรรยากาศให้บุคลากร 
ทางการพยาบาล 
ทุกระดบั ฯ 

กลยุทธ์ที๑่.  เสริมสร้างความเป็นเอกภาพขององค์กรพยาบาลทุกระดบัในการท างานร่วมกนัได้อย่างมบูีรณาการ  

ตัวช้ีวดั 

๑.๒ ก าหนดนโยบายขององค์กร
พยาบาลทีส่อดคล้องวิสัยทศัน์ร่วม 
และค่านิยมหลกัร่วมของวิชาชีพ

พยาบาล 

๑. ร้อยละของบุคลากรพยาบาลที่
เข้าใจวสัิยทศัน์ ค่านิยม และน าสู่การ

ปฏิบตัิ 

๑.๑ การเสริมสร้างวสัิยทัศน์ร่วมและ
ค่านิยมหลกัร่วมของวชิาชีพการพยาบาล
ในองค์กรพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒. สร้างการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรทางการพยาบาล 
ทุกระดบัในกระบวน 
การพฒันางานบริการพยาบาล 

กลยุทธ์ที๑่.  เสริมสร้างความเป็นเอกภาพขององค์กรพยาบาลทุกระดบัในการท างานร่วมกนัได้อย่างมบูีรณาการ  

ตัวช้ีวดั 

๒. ร้อยละของการมส่ีวนร่วมของ
บุคลากรทางการพยาบาลทีเ่ข้าร่วม
ในกจิกรรมการพฒันาคุณภาพ

บริการพยาบาล 

๒.๑ พฒันาและส่งเสริมการบริหารงาน
แบบมส่ีวนร่วมในทุกหน่วยงานของ

องค์กรพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

กลยุทธ์ที ่ ๒.  พฒันาระบบบริหารจัดการทางการพยาบาลโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และแนวคดิ
เศรษฐกจิพอเพยีง 

ตัวช้ีวดั 

๑. จ านวนข้อร้องเรียน 

๑.๑ การพฒันาระบบบริหารจัดการ
องค์กรพยาบาลแบบมส่ีวนร่วม 

๑.พฒันาระบบบริหาร 

การพยาบาลโดยยดึ 

หลกัธรรมาภบิาล 
๑.๒ การปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากร
ทางการพยาบาลยดึหลกัคุณธรรม  

จริยธรรม  รวมทั้งการท างานแบบมอื
อาชีพ  พร้อมรับผดิชอบต่อส่วนร่วมและ
พร้อมรับการตรวจสอบจากภาคประชาชน

และภาคอืน่ๆ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

กลยุทธ์ที ่ ๒.  พฒันาระบบบริหารจัดการทางการพยาบาลโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และแนวคดิ
เศรษฐกจิพอเพยีง 

ตัวช้ีวดั 

๒.ร้อยละหน่วยบริการ
พยาบาลทีผ่่านเกณฑ์การ

ประเมิน 

๒.๑ การสร้างเกณฑ์วฒันธรรมองค์กร
พยาบาลทีโ่ปร่งใส  เสมอภาค  มคุีณธรรม  
จริยธรรม  และมุ่งประสิทธิภาพ 

๒.๒ ประเมนิธรรมาภิบาลองค์กร อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 

๒.สร้างกลไกการน า 
ระบบธรรมาภิบาล 
ไปปฏิบัตทิัว่ทั้งองค์กร  ๒.๓ การพฒันาศักยภาพบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง  สม า่เสมอ
เพือ่สร้างความเข้าใจและตระหนักถึง

ความส าคญัของธรรมาภิบาลและการมส่ีวน
ร่วมของประชาชน 

๓. ร้อยละความครอบคลุมของ
บุคลากรทางการพยาบาลที่
ผ่านการอบรมเร่ืองธรรมาภิ
บาลและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

กลยุทธ์ที ่ ๒.  พฒันาระบบบริหารจัดการทางการพยาบาลโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และแนวคดิ
เศรษฐกจิพอเพยีง 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ การส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของ
บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัในการ
เฝ้าระวงัวฒันธรรมองค์กร 

๔.จ านวนข้อร้องเรียน 
๓.เฝ้าระวงัและก ากบั 

ติดตามการด าเนินการ 

ตามหลกัธรรมาภบิาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๔. พฒันาระบบการ 
ประเมนิผลการปฏิบตัิ 
งาน (Performance  
Management System)  
ทมีคีวามเป็นธรรม 

กลยุทธ์ที ่ ๒.  พฒันาระบบบริหารจัดการทางการพยาบาลโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และแนวคดิ
เศรษฐกจิพอเพยีง 

ตัวช้ีวดั 

๔.๑ การก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานทีเ่ทีย่งตรง 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

๕. ร้อยละความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.ศึกษาความต้องการ 
ก าลงัคนด้านการพยาบาล 
ของหน่วยงานทีส่อด 
คล้องกบับริบทของ 
องค์กรและปัญหา/ความ 
ต้องการของพืน้ที่  

กลยุทธ์ที ่ ๓.สร้างและพฒันากลไกในการก าหนดนโยบายก าลงัคนด้านการพยาบาล ทีต่อบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพ และสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของประเทศ  

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ การศึกษาความต้องการก าลงัคนด้าน
การพยาบาลขององค์กรพยาบาล 

๑. รายงานผลการศึกษาความ
ต้องการก าลงัคนด้านการพยาบาล

ขององค์กรพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.ก าหนดแผนก าลงัคน 
ด้านการพยาบาลฯ 

กลยุทธ์ที ่ ๓.สร้างและพฒันากลไกในการก าหนดนโยบายก าลงัคนด้านการพยาบาล ทีต่อบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพ และสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของประเทศ  

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ การจัดท าแผนความต้องการ
ก าลงัคนด้านการพยาบาลระดบั

จังหวดั 

๒. ร้อยละของจังหวดัทีม่กีารจัดท า
แผนก าลงัคนด้านการพยาบาลระดบั

จังหวดั 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

กลยุทธ์ที ่ ๒.  พฒันาระบบบริหารจัดการทางการพยาบาลโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และแนวคดิ
เศรษฐกจิพอเพยีง 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ การส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของ
บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัในการ
เฝ้าระวงัวฒันธรรมองค์กร 

๔.จ านวนข้อร้องเรียน 

๓.เฝ้าระวงัและก ากบั 

ตดิตามการด าเนินการ 

ตามหลกัธรรมาภบิาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๔. พฒันาระบบการ 
ประเมนิผลการปฏิบตัิ 
งาน (Performance  
Management System)  
ทมีคีวามเป็นธรรม 

กลยุทธ์ที ่ ๒.  พฒันาระบบบริหารจัดการทางการพยาบาลโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) และแนวคดิ
เศรษฐกจิพอเพยีง 

ตัวช้ีวดั 

๔.๑ การก าหนดแนวทาง/เกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏิบตัิงานทีเ่ทีย่งตรง 

โปร่งใส และเป็นธรรม 

๕. ร้อยละความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.ศึกษาความต้องการ 
ก าลงัคนด้านการพยาบาล 
ของหน่วยงานทีส่อด 
คล้องกบับริบทของ 
องค์กรและปัญหา/ความ 
ต้องการของพืน้ที่  

กลยุทธ์ที ่ ๓.สร้างและพฒันากลไกในการก าหนดนโยบายก าลงัคนด้านการพยาบาล ทีต่อบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพ และสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของประเทศ  

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ การศึกษาความต้องการก าลงัคนด้าน
การพยาบาลขององค์กรพยาบาล 

๑. รายงานผลการศึกษาความ
ต้องการก าลงัคนด้านการพยาบาล

ขององค์กรพยาบาล 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.ก าหนดแผนก าลงัคน 
ด้านการพยาบาลฯ 

กลยุทธ์ที ่ ๓.สร้างและพฒันากลไกในการก าหนดนโยบายก าลงัคนด้านการพยาบาล ทีต่อบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพ และสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของประเทศ  

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ การจัดท าแผนความต้องการ
ก าลงัคนด้านการพยาบาลระดบั

จังหวดั 

๒. ร้อยละของจังหวดัทีม่กีารจัดท า
แผนก าลงัคนด้านการพยาบาลระดบั

จังหวดั 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓. จัดระบบการจัดสรร 
อตัราก าลงัในระดบั 
หน่วยงานฯ 

กลยุทธ์ที ่ ๓.สร้างและพฒันากลไกในการก าหนดนโยบายก าลงัคนด้านการพยาบาล ทีต่อบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพ และสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของประเทศ  

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ การจัดและกระจายอตัราก าลงั
ตามมาตรฐานวชิาชีพและภาระงาน  

๓. ร้อยละหน่วยงานทีม่กีารจัดและ
กระจายอตัราก าลงัตามมาตรฐาน

วชิาชีพ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๔.จัดท าระบบข้อมูล 
ด้านก าลงัคนทางการ 
พยาบาลทีท่นัสมยัฯ 

กลยุทธ์ที ่ ๓.สร้างและพฒันากลไกในการก าหนดนโยบายก าลงัคนด้านการพยาบาล ทีต่อบสนองความต้องการด้าน
สุขภาพ และสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของประเทศ  

ตัวช้ีวดั 

๔.๑ การจัดท าข้อมูลก าลงัคนด้าน
การพยาบาลระดบัจังหวดั 

๔. ระดบัความส าเร็จของการจัดท า
ของระบบข้อมูลก าลงัคนทางการ

พยาบาล 

๔.๒ พฒันาระบบช้อมูลก าลงัคนด้าน
การพยาบาลของกลุ่มการพยาบาล 

๔.๓ เช่ือมโยงระบบข้อมูลก าลงัคน
ด้านการพยาบาลทีถู่กต้อง ครบถ้วน 

และทนัสมัย กบัระดบัเขตและ
ระดบัประเทศ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.จัดท าแผนเตรียม 
บุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง  
(Succession Plan) 

กลยุทธ์ที ่ ๔. พฒันาระบบและกลไกในการเสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ และแรงจูงใจให้บุคลากรทางการพยาบาลคงอยู่ใน
ระบบ อย่างมคีวามสุข และมคีวามผูกพนัต่อองค์กร 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ การน าระบบความก้าวหน้าวชิาชีพทั้ง
ด้านบริหารและปฏิบตัิการสู่การปฏิบตัิ ๑.แผนเตรียมบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง 

(Succession Plan)ขององค์กร
พยาบาล ๑.๒ จัดระบบการคดัสรรบุคคลเพือ่การ

ก้าวสู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้อย่างโปร่งใส และ
เป็นธรรม 

๑.๓ จัดท าแผนและด าเนินการพฒันา
สมรรถนะด้านการบริหารแก่บุคลากร
พยาบาลทีเ่ตรียมเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึน้ 

๒. ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการ
เตรียมความพร้อมการก้าวสู่

ต าแหน่งทีสู่งขึน้ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.เสริมสร้างวฒันธรรม 
การท างานและ 
บรรยากาศองค์กร 
ทีเ่อือ้ต่อการท างานอย่าง 
มคีวามสุขฯ 

กลยุทธ์ที ่ ๔. พฒันาระบบและกลไกในการเสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ และแรงจูงใจให้บุคลากรทางการพยาบาลคงอยู่ใน
ระบบ อย่างมคีวามสุข และมคีวามผูกพนัต่อองค์กร 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ การเสริมสร้างบรรยากาศการท างาน
ของทมีงาน 

๓.ระดบัความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

๔.ร้อยละของบุคลากรทีค่วาม
ผูกพนัต่อองค์กรระดบัด ี

๒.๒ พฒันาหน่วยงานให้เป็น 
Happy Workplace 

๕.. ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลทีคุ่ณภาพชีวติในการท างาน

อยู่ในระดบัด ี



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓.บริหารการพยาบาล 
ทีส่นับสนุน/ส่งเสริม 
ขวญัและก าลงัใจแก่ 
บุคลากรพยาบาล 
ทัว่ทั้งองค์กร 

กลยุทธ์ที ่ ๔. พฒันาระบบและกลไกในการเสริมสร้างขวญั ก าลงัใจ และแรงจูงใจให้บุคลากรทางการพยาบาลคงอยู่ใน
ระบบ อย่างมคีวามสุข และมคีวามผูกพนัต่อองค์กร 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ พฒันาระบบการบริหารบุคคลทีม่ี
ความโปร่งใสและยุติธรรม ให้คนท างานดี
ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นธรรม 

๓.ระดบัความพงึพอใจในงานของ
บุคลากรทางการพยาบาล 

๔.ร้อยละของบุคลากรทีค่วาม
ผูกพนัต่อองค์กรระดบัด ี

๓.๒ การน าระบบบริหารผลงาน  
(Performance  Management)สู่การ

ปฏิบตัิ 

๕.. ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลทีคุ่ณภาพชีวติในการท างาน

อยู่ในระดบัด ี

๓.๒ จัดท าและปรับปรุงหน้าทีค่วาม
รับผดิชอบหลกัของบุคลากรพยาบาลที่
ปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลและในชุมชน 

พร้อมน าสู่การปฏิบตัิ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๑.จัดท าแผนพฒันา 
ฃบุคลากรตามสมรรถนะ 
หลกัทีจ่ าเป็นขององค์กร 
/หน่วยงานบริการ 
พยาบาล  

กลยุทธ์ที ่ ๕. ก าหนดและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัให้ทนัต่อความต้องการด้านสุขภาพของ
ประชาชน 

ตัวช้ีวดั 

๑.๑ การประเมนิสมรรถนะบุคลากรของ
หน่วยงาน 

๑. ร้อยละของแผนพฒันาบุคลากรที่
สอดคล้องกบัสมรรถนะทีจ่ าเป็น

ขององค์กรพยาบาล 
๑.๒ การจัดท าแผนพฒันาบุคลากรตาม

สมรรถนะ 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๒.พฒันาสมรรถนะ 
ของบุคลากรทาง 
การพยาบาล 

กลยุทธ์ที ่ ๕. ก าหนดและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัให้ทนัต่อความต้องการด้านสุขภาพของ
ประชาชน 

ตัวช้ีวดั 

๒.๑ การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร
ทางการพยาบาล 

๒. ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลทีไ่ด้รับการอบรมตามส่วน

ขาด 

๓. จ านวนพยาบาลวชิาชีพทีไ่ด้รับ
วุฒิบตัรผู้ปฏิบตัิการพยาบาลขั้นสูง 



 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ เสริมสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบุคลากรและองค์กรพยาบาล 

  

แผนงาน โครงการ/กจิกรรม 

๓. ประสานความร่วม 
มอืในการจัดการศึกษา 
ทีม่คุีณภาพฯ 

กลยุทธ์ที ่ ๕. ก าหนดและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัให้ทนัต่อความต้องการด้านสุขภาพของ
ประชาชน 

ตัวช้ีวดั 

๓.๑ โครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันา
ศักยภาพบุคลากรทางการพยาบาลของ

องค์กรพยาบาล 

๔. ร้อยละของบุคลากรทางการ
พยาบาลทีไ่ด้รับการอบรมตามส่วน

ขาด 

๕. จ านวนพยาบาลวชิาชีพทีไ่ด้รับ
วุฒิบตัรผู้ปฏิบตัิการพยาบาลขั้นสูง 


